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Resumé

Age management je terminem pro ¢innosti, jejichz ucelem je podporovat komplexni
pristup k feSeni demografickych zmén na pracovisti. Jsou to opatteni, kterd bojuji s vékovou
diskriminaci a podporuji diverzitu spolecnosti. Tato koncepce klade velky diraz na ¢innosti,
diky kterym kazdy zaméstnanec dostavda moznost naplnit svij potencial a neni
znevyhodiiovan kviili svému véku. Na zakladé demografického vyvoje v CR i dalsich
evropskych statech je age management do budoucna neodmyslitelnou soucasti uspéchu

globalnich ekonomik a potazmo i trvale udrzitelného rozvoje.

Abstract

The ,,age management® is term focused on activities which support comprehensive
approach to solution of demography changes on workplace. Such actions as struggle against
age discrimination and promotion of social diversity are included into this concept. Any
employee can use his/her potential on the one hand and he/she is not put at handicap on the
other hand due to his/her age within this approach. On basis of current demographic
development at Czech Republic and at other European countries too, the age management will
be inseparable part of global economic success and sustainable development.

Uvod

Sristem nasi ekonomiky a vyznamnym poklesem nezameéstnanosti V poslednim
obdobi, nemohou, zvlast¢ vyrobni firmy, Casto nalézt dostatek vhodnych zaméstnancd.
Vysledky fady prizkumii dokonce jednoznacné dokladaji, Ze Ceské firmy zacinaji mit
problémy s obsazovanim volnych pracovnich mist a to ve vSech sektorech, nejen v sektoru
prumyslu, kde je tento problém vniman zietelnéji nez kde jinde, zejména v kontextu pred
Casem prijaté koncepce Prumyslu 4.0. A K tomu, Ze by — Cituji ,, stroje ¢i roboti vysli z kleci a

prebrali veskerou lidskou praci v dohledné dobé nedojde, zda vitbec nékdy... ", jak sdélil na
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lonské mezinarodni konferenci KVALITA — QUALITY 2018 v Ostravé autor koncepce P 4.0,
prof. Matik z CIIRK p#i CVUT Praha.

I Ceské firmy by proto mély co nejrychleji piehodnotit své vnitini ,,diskrimina¢ni*
postupy (pokud nékteré z nich takto Cini), protoze by mohla nastat situace, Zze by v kratké
dobé nemusely mit koho zaméstnat, piestoze budou mit dostatek zakazek. Odpovédnost v této
oblasti lezi predevS§im na managementu a vedeni firem, jejichz neodmyslitelnou soucasti je,
mj., i kazdodenni konfrontace riznych nazorovych skupin a to nejen uvniti firem, ale rovnéz
na Grovni vSech firemnich stakeholders. Pokud se k tomu vSemu pfipoji jesté generaéni
rozdily, zminéné tivodem, socidlni postaveni jednotlivcl a jejich rozdilnd rodinnd zazemi,
dochazi k ¢astym nedorozuménim, coz snizuje pracovni efektivitu a tim i rozvijejici se

prosperitu.

Age management, spole¢enska odpovédnost a firemni kultura

Jednim z kli¢ovych faktorti ovliviiujicich ekonomicky vykon zaméstnanct a potazmo
prosperitu a konkurenceschopnost je proto optimalni volba chovani a piistupi vedeni
k zaméstnanciim projevujici se predevSsim v G¢inné komunikaci a motivaci, a na tomto
zékladé pak i ve spoleném budovani vzajemné divéry. O to ndrocnéjsi to muze byt
v nesourodém kolektivu nejriznéjsich vékovych skupin. Cela fada soucasnych odbornikt
upozoriiuje nejen na negativni disledky a ztratu jakékoliv odpovédnosti za soustavné rostouci
materialni spotiebu a jeji vliv na ptirodu, ale poukazuje rovnéZ i na nezddouci vlivy nadmeérné
spotfeby na rychly odklon clov€ka od veSkerych duchovnich hodnot a tim i ohroZeni
spolecenské etiky a moralky, potazmo ohrozeni celé lidské existence. Tento negativisticky
postoj k souc¢asnému technologickému pokroku i hospodaiskému rlstu ptindsi v poslednich
létech fadu novych revolucnich iniciativ, vedoucich ke zméné soucasného Zivotniho stylu,
ktery by zajistil nejen udrzitelny zpisob zivota, ale i obecné tolik diskutovany udrzitelny
uspéch a rozvoj. A pravé zde je moznost pozitivniho pisobeni ,,starSich® pracovnika na ty
mladsi, zvlasteé vtéch pripadech, kdy si mladi kolegové tyto hodnoty nepfinesli na
pracovité ze svych rodin /domovi &i vzdélavacich zafizeni (ZS, SS, VS a univerzit).

Obecné¢ jiz néjakou dobu je vcentru naSi pozornosti fenomén spolecenské
odpovédnosti organizaci (CSR), ktery se ve svéteé objevil pocatkem 2. poloviny minulého
stoleti a znamend takovy zpisob vedeni a budovéani vztahii s partnery, ktery pfispiva ke
zlepSeni reputace a zvySeni dliivéryhodnosti vSech organizaci. Tato problematika je prifezova

a dotykd se Sirokého spektra aspektli - socialnich, environmentalnich, ekonomickych a
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etickych. Evropska komise noveé definuje spoleCenskou odpoveédnost organizaci jako
,»odpovédnost podnikil za dopady jejich ¢innosti na spole¢nost”. Velmi vyznamnym aspektem
je skuteénost, Ze spolecenska odpovédnost by neméla byt vyrazné regulovana jen smérnicemi
¢i zakony, ale méla by prioritné setrvat v rovin¢ dobrovolnosti a spoluprace. Odpovédné
jednani/podnikani by tak mélo byt dobrovolné zvolenym zptisobem chovani té které firmy,
nikoliv jejim cilem. Takové organizace se pak vyznacuji vysokou davkou sebereflexe a s tim
souvisejici vysokou urovni firemni kultury, ktera pfedstavuje jakysi ,,tmel“ ¢i pojitko uvnitt
spole¢nosti, upeviujici efektivnost organizace jako celku. Mozna bych, na tomto misté a
v tomto kontextu, piipomnéla dokonce jeden z vyznamnych principt sdileni a spoluprace,
ktery byva mnohymi manazery mnohdy zcela opomijen ¢i zatracovan, a tim je podnikova
solidarita.

S piihlédnutim ke vSem vySe uvedenym skute¢nostem a souvislostem si dovolim
polozit otdzku s konstatovanim: co je platné, kdyz jsou nastupujicimi absolventy excelentné
zvladany jednotlivé nastroje, techniky a metody spojené s modernimi technologiemi, kdyz jsou
soucasné podceneny vazby mezi temito aktivitami (a jejich nositeli), tzv. soft skills? Firemni
kultura té které organizace by méla byt zobrazenim zejména tolik potfebné a jiz zminéné
spoleCenské odpovédnosti, sluSnosti, etiky, moralky, kazn¢ a spoluprace a nabizet vSem
»sdileny systétm* (zndmy ekonom prof. Zeleny hovoii pifiznaéné o integrovaném
produktivnim prostedi...), jako platformu funkéni komunikace, vzajemné davéry a
pochopeni, napii¢ organizacemi, tzn. bez rozdild, zda se jedna o mladé ¢i star$i pracovniky.
Vzpomenme jesté alesponl jednu charakteristiku firemni kultury, oznacovanou jako soustavu
sdilenych nazord, postojii, pfedstav, zajmi a ocekavani, jez probihaji v oblasti formalnich a
neformalnich vztahl na pracovisti. Jak jsem zminila ivodem, tyto vztahy ovliviiuji chovani
uvnitf organizace, ale 1 chovani vici prostredi, ve kterém tato operuje. Piipravenost vSech
pracovniki (bez rozdilti mladi-starsi) a jejich znalost téchto postoji se stdvaji nutnosti, nebot’
pfi jejich nerespektovani mize dochézet k mylnym rozhodnutim a tim 1 ke sniZeni vykonu
jednotlivcl a potazmo vykonnosti celé firmy.

Uvodem bylo zminéno, Ze firemni kultura predstavuje pojitko, tmelici prvek uvniti
organizaci. Chaotické firemni kultury se vyznacuji nepiitomnosti faktorti, jako jsou synergie,
harmonie, soudrznost, sdileni vizi ¢i spole¢nych hodnot a vtakovém prostiedi se lidé
pochopitelné chovaji zcela autonomné a vysledkem je — v lepSim pifipad€ - nahodny, tedy
neutralni vysledek spolecného tusili, coz znamena, ze jednotlivci 1 tymy usiluji spiSe 0

individualni ¢i skupinovy prospéch. Takové prostiedi, jak znamo, se pak Casto stava velice
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konfliktnim a firemni kultura, jako jedine¢ny prvek firemni identity je pomérné rychle
erodovana nebo zcela devastovana.

Umét ,,ufidit* firemni kulturu (jako mnozinu vyznamnych formalnich a neformalnich vztahti a
vzorct chovani), zvlasté pak v organizacich typickych ptitomnosti nejriznéjsich vékovych

skupin, je tak ukolem nesnadnym.

Age management v sou¢asném obdobi

Jak jiz bylo feCeno tivodem, age management je terminem uzivanym pro ¢innosti,
jejichz ucelem je podporovat komplexni ptistup k feSeni vSech téchto nastupujicich zmén na
pracovistich, jako jedna z forem zohlednujici vék zaméstnancii a to ve vSech jeho variantach.
Existuje mnoho nejriiznéjSich piedstav a teorii o starnuti a starSim véku, z nichz nemaélo
z nich jsou pouhymi myty a negativnimi predsudky. Jeden z krokl na cesté, jak tento stav
zménit a vyuzit potencial 1 starSiho véku, je proto snaha tyto pfedstavy, myty a predsudky
postupné pozménit- piikladi dobré praxe je cela fada. Mozna i proto jsme v poslednim obdobi
ve vztahu ke starnuti nasi populace (konec¢n€) svédky stavu, ktery mizeme V tomto sméru
nazvat jednozna¢né daleko pozitivnéjsim, nez kdy jindy v minulosti. Tento obraz se postupné
odrazi v celé fad¢ dalSich faktorti a pojmi, kterym se toto obdobi vyznacuje. Kuptikladu
pojem ,stary“ Vnds vyvoldva jednoznaén€¢ negativni pojem, naopak V soucasnosti
pouzivanéj$i pojem ,,starSi“ uZz evokuje spiSe zdravi a jistou Groven socialnich aktivit.
S ptichodem nového penzijniho systému a zejména uz zminéného primyslového pokroku,
ziskavaji tyto pojmy spojené s vékovymi hranicemi velmi rychle novy vyznam a nazor, Ze
ekonomicky starnouci populace je odsouzena k nulovému ristu, je také mylnd. Pracovni
produktivita v zadném piipadé proto nepada s rustem véku pracovnikd, naopak- vhodné
tréninkové metody, optimalni volba vzdé€lavacich technik a konecné 1 lepSi vyuziti
dostupnych nastroji a novych technologii mliZze dokonce produktivitu vyznamné zvysit.
Piiklady fady evropskych zemi (Dansko, Finsko, Svycarsko) tuto skute¢nost jednoznacné
potvrzuji.

A na tomto misté si zase dovolim pfipomenout komplexni a integrovany pristup
k feSeni téchto otazek - pokud se, kuptikladu, nepodaii optimalizovat tiroveii a formy
naseho vzdélavani, lidé — zaméstnanci za to budou platit po cely zivot a to az do jejich
vysokého veéku. Uceni vSak zavisi na zdrojich a pobidkach, jez jsou k dispozici. Dospéli (i ti
starSiho véku) se u€i zvlasté dobie, pokud jsou schopni rozpoznat konkrétni prinosy

svého uceni, a pokud mohou své nabyté znalosti okamzité vyuzit v praxi. A pokud se
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navic jedna o odborniky v tom kterém oboru a tito se navic solidn¢ orientuji v modernich
technologiich a trendech, pak vék vesmés nehraje velkou roli a potencidlni zaméstnavatelé 0
tuto vékovou skupinu zacinaji projevovat stale zvysujici se zajem. V fad¢ ptipada vSak byva v
soucasnosti naopak chyba i na stran¢ vedeni firem, které povétSinou neumi S lidmi
preddichodového ¢i diichodového véku pracovat, coz je zvlasté typické pro nasi podnikovou
praxi, i kdyZ i vnaSem prostfedi jiz lze vypozorovat Vtéto oblasti zvySeny zdjem
zaméstnavatelll o uvedena feSeni.

Mozna je nejvyssi ¢as a my bychom méli kone¢né zacit naslouchat, s vétsi vaznosti a
pozornosti, uz ovéfenym ,firemnim“ zkuSenostem téch, ktefi zaméstnavaji starsi
zamé&stnance, a dobfe veédi, Zze zkuSenosti, loajalita, letité kontakty, odpovédnost, kazen a
predevsim sluSnost a pokora této kategorie jsou nepochybné vitanym, ale pro uspéch firem,
svym zpusobem, 1 nezbytnym ,,dopliikem ,,kreativity, dravosti, dynamiky a tzv. rychlého tahu
na branku nasich mladych kolegti. Chytti zaméstnavatelé si tuto skutecnost uvédomuji a pro
firmy a jejich persondlni stabilitu je uz dnes velmi dilezité, aby vékova struktura jejich
zaméstnancll zahrnovala, pokud mozno, vSechny vékové kategorie v néjakém optimalnim
poméru/mixu, ktery tak umozni v€asné predavani zkuSenosti, kontaktli, pracovnich navyka,
udrzovani zminéné firemni kultury, u soukromych podnikateli napiiklad rovnéz

bezprecedentni a bezbolestné ,,nastupnictvi®, atp.

Zavér

Redeno zavérem, pokud nevyuZijeme lidsky potencil, lidskou produktivitu, budou
nam chybét zdroje na financovani dalSich nezbytnych potieb a sluzeb. A jesté jedna znama
véc - vzdélavat ¢i ucit se, je mozné v jakémkoliv véku, v jakémkoliv misté a jakkoli
dlouho. Pokud se ty¢e organizaéni struktury, strategicky management v soucasnosti stale vice
upiednostiluje tzv. “biologické“ firmy, které poznavaji a uci se prostiednictvim realizace
zmén, pruzné adaptace ¢i prizpisobovani se, v protikladu k ,,mechanickym* organizacim,
které jen pokracuji v opakovani - imitaci stejnych akci a vzorci chovani jako v minulosti.
Méjme proto na paméti, Ze v novém zpiisobu managementu se hlavnim odrazovym
mistkem rozvoje stavaji duch soudrznosti a solidarity, hodnota spole¢enského kapitalu,
partnerské sité spoluprace, odpovédné podnikani, participace a integrace, a kone¢né

rovnéz vztahy zaloZené na vzajemné diivére.
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