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Resumé

Clanek uvadi zékladni charakteristiky normy EN ISO 19011:2018, analyzuje n&ktera
nova doporuceni tohoto standardu a zamysli se nad tim, jak je doposud vyuZzivan potencial
této normy k odhalovani pfilezitosti k dalSimu rozvoji systémi managementu organizaci.
Zvlastni pozornost je poté vénovana auditovani procesii zvazovani a fizeni rizik.

Abstract

Paper presents basic features of the last version of EN ISO 19011:2018. It analyses
some new recommendations of this standard and thinks about current using of this standard
potential in area of discovering areas for next management systems development. Special
attention is payed for auditing risk-based thinking and risk management.

V roce 2018 vysla nova, uz 3. zasadni verze kultovni normy EN ISO 19011 Smérnice

pro auditovani systémi managementu, ktera nahrazuje piedchozi vydani z roku 2012 [1].
V ¢em je nova a pro koho je urcena?

Jak vznika nova verze normy? PfisluSna pracovni skupina v ramci Mezinarodni
normaliza¢ni komise ISO sbird v mezidobi zkuSenosti z vyuzivani normy, vyhodnocuje
pozitiva, a hlavné 1 negativa, kterd se v priib&hu jeji aplikace objevuji a snazi se vytvofit novy,
lepsi model, vyuzivajici to, co pfinesla pfedchozi verze dobrého. Vznikéd tak prvni navrh
zmeény, ktery byva zpravidla velmi radikélni, a k nému se vSechny staty za¢nou vyjadiovat.
Tam teprve dochazi ke skute¢né rafinaci normy, kdy si ptipominkujici strany vynuti
zachovani dobrych zésad z ptedchozich vydani a optimalni interpretace pro lepsi pochopeni
novych piistupti. Ukolem autort normy 1SO 19011 bylo ptedloZit normu pro provadéni
rtiznych typt auditu dostatecné univerzalni, aby byla pouzitelnd pro Sirokou Skalu organizaci
(malé, velké, vyrobni i poskytujici sluzby nebo jednoucelové produkty), a kterd bude poméhat
odkryvat slaba mista systémti managementu, aby mohla byt nasledn¢ efektivné oSetiovéana.

Co zustalo zachovano?


mailto:ma.sebestova@gmail.com
mailto:ladamcikova@cqs.cz

m_a\g.‘az,,’ Internetovy casopis o kvalité

Vydavatel: Katedra managementu kvality, FMT, VSB-TU Ostrava

V normé¢ zustaly zachovany v nezménéné podobé zasady provadéni auditi pro
vSechny typy auditovani: 1. stranou — interni audity, 2. stranou — zakaznické audity a 3.
stranou — audity certifika¢nich organd.

Co je tedy nové?

— pridani ptistupu zaloZeného na rizicich k principiim auditovani;

— rozsifeni navodu k fizeni programu auditti, v€etné rizik programu auditu;
— rozsifeni navodu k provadéni auditu, zejména v ¢asti planovani auditu;

— roz$iteni pozadavkl na obecné kompetence auditort;

— uprava terminologie, aby se spiSe nez objektu (véci), tykala procesu;

— odstranéni ptilohy obsahujici pozadavky na kompetence pro auditovani specifickych
obori systémi managementu (z divodu velkého mnozstvi jednotlivych norem systému
managementu bylo nepraktické zahrnout pozadavky na kompetence pro vSechny jednotlivé
obory);

— rozsifeni ptilohy A, aby poskytovala navod k auditovani (novych) koncepti, jako je
kontext organizace, vedeni a zévazek, virtudlni audity, soulad s legislativou a dodavatelsky
fetézec. Tato Cast normy je velmi zdafild a mize sama o sob¢ slouzit pro planovani pfi
provadéni celého programu auditi.

Pro koho je norma urcéena a kde jsou nejvétsi problémy?

Auditofi, ktefi pracuji v ramci certifikacnich organti, se musi fidit normou ISO/IEC
17021-1, ktera ma obdobné pozadavky na planovani auditli i na kompetence auditort. Ti
mohou z normy ISO 19011 vyuzit pravé vySe uvedeny navod, ktery je v Piiloze A,
k naplanovani a provedeni auditu novych oblasti, jako je kontext, kompetence a samoziejmé i
piistupy K rizikim a pfileZitostem. Z hlediska metodického by nova norma neméla vyraznéji
zasahnout do zavedenych metodologii internich auditti ve firmach, pouze Ptiloha A mize
pomoci pii planovani konkrétnich auditnich pfistupli zejména v novych oblastech, jakymi je
napf. zohlednéni pfistupu k riziklim.

Relativné nejvétsim problémem v soucasné dob¢ jsou audity 2. stranou, tzn. ptedevsim
audity u dodavateli, a prave jimi by méla byt tato norma vice vyuZzivana.

Trochu nostalgicky vzpomindme na to, Ze se téchto auditl ucastnili Spickovi odbornici ze
zékaznickych firem S dlouhodobymi zkuSenostmi s vyrobky a sluzbami a potfebnymi
komponentami, které bylo nutno nakupovat. Tito auditofi §li velmi adresné po pficinach
nedostatkdl, se kterymi se pak ve své praxi u nakupovanych produktti (vyrobkli nebo procesit)
ve svych organizacich potykali. Tyto audity byly sice pro dodavatele zpocatku nepiijemné,
ale ve svém dusledku velmi ptinosné pro zlepSovani kvality doddvanych vyrobki i sluzeb.
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V soucasné dob¢ se stale vice stava, ze audity u dodavateld délaji pomérmné nezkuSeni
auditofi s cilem eliminovat nevhodné dodavatele nebo vytvaret tlak na cenu dodavanych
produktt. Pak jsou takové audity nejen nepfijemné, ale i nemotivujici. Skute¢nost, ze audit
provadgji lidé bez hlubsich znalosti a zkusenosti v oboru (neznalost technologii a organizace
prace) je ze strany auditovanych organizaci v posledni dobé velmi kritizovana.

Co je dobré védét i pro vlastni praxi a pristupy k auditovani a kde to hledat?

Norma obsahuje stale se zpfesnujici navod pro formalni vedeni auditti, ale neobsahuje
navod, jak prakticky pojmout jednotlivé oblasti, které se provétuji. Tohoto ukolu se uz
dlouhodobé¢ ujala Auditing Practice Group ve spolupraci ISO a IAF, které zpracovava navody
pro konkrétni auditni témata (www.iaf.nu;
www.is0.0rg/tc176/1SO9001AuditingPracticesGroup). V soucasné dobé jsou k dispozici
tato témata zohlediujici pozadavky ISO 9001:2015:

e Kompetence

o Kontext

e Komunikace se zadkaznikem
e Stiznosti zakazniki

e Zpétna vazba zakaznikt

e Navrh a vyvoj

e Externi poskytovatelé

e ZlepSovani

e Interni audity

e Interni komunikace

e Navaznost métidel

e Monitorovani a méteni

e Znalosti organizace

e Politiky, Cile a Pfrezkoumani Managementu
e Procesy

e Zdroje

e Zvazovani rizik

e Servisni organizace

e Pravni a jiné poZadavky

e Vrcholové vedeni

Jak nap¥. konkrétné pri auditu uchopit pojem ,,ZvaZovani rizik*“?

Auditofi stdle nemaji jistotu, jak spravné naplanovat audit pro procesy, jejichz soucasti
ma byt ,,Zvazovani rizik* a v celé §ifi zpracovany navod mize Kk tomu byt dobrou pomtickou.

Audit na téma ,,Zvazovani rizik“ nelze provadét jako izolovanou ¢innost. Zpusoby
firemniho ,,Zvazovani rizik* je tfeba hledat a identifikovat po celou dobu auditu systému
managementu kvality (QMS) nebo dalSich systémi managementu, pocinaje rozhovorem
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s vrcholovym vedenim a konée sledovanim piistupi pracovnikii na pracovistich vyrobnich
linek nebo poskytovani sluzby. Auditor by mél postupovat systematicky a sbirat piislusné
objektivni diikkazy:

e Jaké vstupy vyuziva organizace pro urceni rizik a piilezitosti?

Tyto vstupy zahrnuji:

>
>
>

>
>

Analyzu vnitinich a vnéjSich aspekti a jejich vazeb.

Strategické sméfovani organizace.

Zainteresované strany, které maji vliv na QMS a jejich pozadavky ve vztahu
ke kvalité.

Rozsah QMS organizace.

Procesy organizace a jejich vzajemné interakce.

e Auditor by mél pfi auditu vyhodnotit, do jaké miry organizace ptiméiené uréila rozsah
dokumentovanych informaci potiebny k poskytnuti objektivnich diikazi 0 zvazovani
rizik. Norma ISO 9001:2015 totiz sama o sob& neobsahuje konkrétni pozadavky, jak
dokumentovat vysledky stanoveni rizik a ptilezitosti.

e Potfeby organizaci, tykajici se rozsahu a typu dokumentovanych informaci se
vyznamné 1isi podle velikosti, kultury, povahy produktii a sluzeb, pravnich a dalsich
pozadavku, které se na né vztahuji nebo pozadavku zakaznik s ohledem na rizika
produktt a sluzeb, které jim poskytuji.

e Objektivni dikazy mohou byt v riznych formach, jako napft.

>

YV YV VYV

Y

Zapisy z porad.

SWOT analyzy.

Zaznamy ze zpétné vazby u zakaznikd.

Brainstorming.

Analyza konkurence.

Plany, analyzy a vyhodnoceni s ohledem na strategii a nasledné na procesy,
jako napf. strategické planovani, navrh a vyvoj, marketing, vyroba a
poskytovani sluzeb, napravna opatieni.

Ptezkouméni managementu.

Zaznamy o identifikovani rizik a jejich vyhodnoceni (pokud se organizace
rozhodne takto postupovat, coz u vétsich a slozitéjSich organizaci je
zadouci).

V obr. 1 je naznaceno planovani auditu, ktery by mél vyhodnotit Groven zvazovani

rizik, ve firm¢.

Naplanovat interni audit, zda organizace zvazuje sva rizika (viz ¢l. 0.3.3)
Tento typ auditu musi byt soucasti celkového programu auditu QMS a musi zahrnout vSechny,
nebo aspon nejkritictéjsi oblasti organizace)

Aby organizace vyhovéla pozadavkim této mezindrodni normy, musi planovat a realizovat
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ucinkim

opatfeni pro feseni rizik a piilezitosti. ReSeni jak rizik, tak p¥ilezitosti vytvaii zaklad pro zvySovéni
efektivnosti systému managementu kvality, dosahovani lepsich vysledkl a pfedchazeni negativnim

Dokumenty

Kontext a rozsah systému

Cile a programy jejich plnéni

Dokumentované informace o plnéni cilt

Analyzy dat z procest

Vstupy pro piezkoumani systému

SWOT analyzy, Zaznamy ze zpétné vazby u zakaznikl, Brainstorming, Analyzy
konkurence

Dotazovani

Dotazy na Vedeni jsou typu: jaké procesy jsou pro né klicové, jaké jsou kritické, jak
to fesi, jaké maji cile, jak tyto cile koresponduji celkové strategii organizace

Dotazy na Manazery kritickych procest jsou: jaké maji indikatory uspésnosti, jaké
maji cile, kde jsou nejvétsi problémy, co s nimi de€laji, jak GspéSnd jsou opatieni,
kterd v ramci svych procest piijali

Dotazy na operatory a pracovniky z realiza¢nich procest se museji tykat konkrétnich
¢innosti: co oni musi plnit v ramci procest, aby nedochazelo k problémtim, jaké maji
povédomi o dosahované Grovni své praci, v ¢em je tieba se zlepsit

Odpovédi na otazky z jednotlivych Grovni by mély do sebe harmonicky zapadat a
poskytovat diikazy o dobré vzajemné informovanosti ve vztahu k fizeni firemnich
rizik

Vzorkovani

Rozsah vybéru zalezi na velikosti organizace a kriti¢nosti procest

Je tfeba vybirat vzorek manazerd a dalSich zainteresovanych, jejichz ¢innosti na sebe
navazuji a

kritické procesy, jejich kriticka mista, kritickd mista sluzeb a produktt

Faktické
ovéfeni

Nastavendi cild (strategickych i procesnich)

Zapisy z porad na riznych Grovnich maji obsahovat priibéhy feseni rizik v kritickych
procesech

Dokumentované informace z prubéhu procest a jejich monitorovani

Analyzy dat, dlouhodobé trendy

Analyza

Na zaklad¢ zjisténych informaci auditor vyhodnoti, zda a v jakém rozsahu je
zavedeno v organizaci ,,Zvazovani rizik*

Obr. 1 Ptiprava planu auditu, ktery ma vyhodnotit miru ,,ZvaZzovani rizik* v organizaci

(vlastni zpracovani)

e Jak potom organizace s identifikovanymi a vyhodnocenymi riziky nakladaji? 1 to
muze byt velmi pestré a auditofi mohou tyto ¢innosti, vedouci ke sniZeni rizik nebo
dosaZeni cilt na zaklad€ identifikovanych ptileZitosti dohledavat naptiklad v ramci:

» Revidovani starych a nastavovani novych cilti.

Y V V

Akcenich plani.
Vycvikil na pracovistich.
Revize pracovnich postupi.

» Cila pro zlepSovani, podlozenych projekti atd.
Podklad pro zpracovani vlastniho planu auditu s timto tématem je znazornén v obr. 1
Tim vSak tento audit nekonCi, protoze je tfeba u tohoto pfistupu hodnotit i jeho
efektivnost. Opét si fada auditorti neni jistd, jak podklady pro stanoveni efektivnosti fizeni
rizik nachézet a vyhodnocovat. Co tedy hledat?
Ptedevsim kratkodobé i dlouhodobé trendy:
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» 'V obchodni uspésnosti.
» 'V efektivnosti a produktivité procesu.
» 'V kvalité a na ni navazujici spokojenosti zakaznika.

e byt pridanou hodnotou takového auditu?

wevr

Co potom muz
» VEtsi soustiedéni se na dulezitéjsi tzv. rizikové procesy a jejich vystupy.
» Lepsi pochopeni, definovani a integrovani vnitiné zavislych procesi.
» Lepsi vyuzivani zdroji a zvysujici se védomi odpovédnosti.
» Konzistentn¢jsi dosahovani politik a cild, zamyslenych vysledki a celkové

odpovédnosti.
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