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Resumé

Clanek se zabyva vlivem podnikového vzdélavani na rozvoj intelektualniho kapitalu
(lidského, organiza¢niho, zédkaznického kapitdlu), zvyseni kvality produktu a urovné fizeni
firmy. Cilem ¢lanku je popsat pfinosy podnikového vzdélavani, upozornit na dulezitost
pfemény tacitnich znalosti na explicitni a poukazat na vzajemnou interakci mezi podnikovym
vzd¢lavanim, intelektualnim kapitalem, kvalitou produktu ¢i sluzeb a firemni kulturou. Obsah
¢lanku vychazi z odborné literatury a dlouholetych autorovych zkuSenosti z vyrobni praxe.
Zaveér Clanku je vénovan vystupim z autorova vyzkumu, tykajicim se podnikového
vzdélavani v malych a stfednich firmach, ktery ukazuje jistou rozporuplnost odpovédi u

otazek, které spolu souvisi.

Abstract

The article deals with the impact corporate education om intellectual capital
development (human, organizational, customer capital) on product quality improvement and
company standard. The aim of the article is to describe the benefits of company education, to
highlight the importance of transforming tacit knowledge into explicit, and to point out the
interaction between company education, intellectual capital, product and service quality, and
company culture. The content of the article is based on professional literature and long-term
author’s experience from manufacturing practice. The conclusion of the articles is devoted to
the outputs of the author’s research on company education in small and medium companies

that shows a certain inconsistency in the answers to the related questions.
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Uvod
Soucasti zivota malé i velké firmy je kazdodenni feSeni kratkodobych i1 dlouhodobych
problémt. Maloktera z firem se snazi systematicky najit jejich kofenové pticCiny, poucit se z

nich a pfijmout konkrétni opatfeni k napravé.

Mezi problémy které¢ se v poslednich letech opakuji, patii: nedostatek zaméstnanct

(téch kvalitnich obzvlasté), nedostatecna produktivita vyroby a kvalita vyrobku ¢i sluzeb.

Problémy lze feSit nebo jim pfedchazet. Oboji stoji usili. Pfedchazet problémim
znamena mit koncepci a dobie zvladnuté procesy. Znamena to umét, chtit a moci. Lze tedy
pfedchazet vySe zminénym problémim nebo je minimalizovat? Urcit¢ ano. Jednim ze
zpusobu jak toho v maximalni mife docilit, je vyuzit toho, co je obsazeno ve filozofii

intelektualniho kapitalu.

Jeho obsah je v celé své §ifi tim, co je podstatné pro firmu, tedy: zaméstnanci, procesy
a zakaznik. Bude-li mit tuto skute¢nost firma na paméti, nejenze predejde mnoha problémim

vétsiny jinych firem, ale bude lidrem ve své oblasti.

Ptipojime-li Kk filozofii intelektualniho kapitalu také podnikové vzdélavani, jez stoji za
jeho vyraznym rozvojem, pak se nam ukaze cesta, jak 1épe vyuzit potencidl zaméstnanci,

snizit fluktuaci, optimalizovat procesy, zvysit produktivitu vyroby a zlepsit kvalitu vyrobku.
1. Intelektualni kapital a jeho obsah

Z praktické firemni zkuSenosti vyplyva, Ze obsah intelektudlniho kapitalu je pro
management firem spiSe velkou neznamou. Nevi, Ze je souhrnnym nazvem pro lidsky,
organizani a zékaznicky kapitdl. Neznaji souvislosti. Mezi jednoduché a srozumitelné
definice intelektualniho kapitalu patii ta, jez ve své praci zminuji Akpinar, Akdemir (1999,
str. 333): ,,nejrozsitenéjsi definici intelektualniho kapitalu je znalost, kterda ma hodnotu pro

organizaci®.

Pro Skrzypek (2002, str. 691) je intelektudlni kapitdl komplexnim procesem
s dopadem na efektivitu: ,,Intelektualni kapital jsou aktiva nefigurujici ve finan¢ni rozvaze. Je
to suma védomosti, kterou vlastni lidé uvnitt firmy, a dovednosti vyuzivat téchto znalosti ve

prospéch rozvoje podniku, jez se nasledné promitaji do efektivity firmy*.
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Pfiblizme si jednotlivé pojmy, tak jak je definuje Bartak (2006, str. 25):

Intelektualni kapital obsahuje organizované znalosti, se kterymi organizace
disponuje, prakticky je pouziva a které ji slouzi k vytvaieni bohatstvi. Intelektualni kapital v

sob¢ zahrnuje tf1 skupiny:

Lidsky kapital tvofi pracovnici organizace a suma jejich znalosti, schopnosti,
dovednosti, pfistupu k praci, motivace a energetizace. To tvofi jisty intelektudlni, emocni a
ak¢ni potencial, ktery pracovnici propujcuji, zaroven se svou vynalozenou energii a Casem,
firme. Jsou tedy investory, ktefi nabizeji moznost (nikoliv nutnost) uplatnéni svého potencialu

ve firmé.

Organizacni kapital zahrnuje veskeré intelektualni vlastnictvi firmy, jeji patenty,
vynalezy, databéze, technologie, organizacni chovéni. Lze do ného fadit znalosti tykajici se
stdvajicich, inovovanych ¢i nov€ uvazovanych procesti uvnitf firmy (procesni kapital,

inovacni kapital, kapital na obnovu a rozvoj).

Zakaznicky kapital predstavuje znalost toho, co chtéji, eventudlné¢ budou chtit,
zékaznici. Znalost jejich potieb, prani, aspiraci, tuzeb, preferenci, o¢ekavani, kvantitativnich a
kvalitativnich pozadavkl na stavajici i perspektivné uvazované vyrobky ¢i sluzby — zéaklad
nejen pro reaktivni, ale i proaktivni uspokojovani anticipovanych potieb zakaznika.
svych tacitnich a explicitnich znalostech uchovava veskeré¢ védeéni - intelektualni bohatstvi
spole¢nosti a podili se na vytvaieni organiza¢niho i zakaznického kapitalu.

Velmi zevrubné se lidskému kapitalu vénuji Jagoda a Sokotowska (2002, str. 237)
,»lidsky kapital je znalost, zkuSenost, pfitomnost a moznosti pusobeni ¢lovéka v podniku.
Tento kapital je vlastnictvim zaméstnanct, takze nemtize byt ptivlastnén, ale jediné mize
podléhat ,,najmu‘. Lidsky kapital se sklada z kompetenci a dovednosti zaméstnancti. Kdyz
podnikatel, manaZer piijima do prace schopné lidi a vytvafi jim spravné podminky pro rozvoj,
zvySuje tento kapital. Lidsky kapital je kolektivni kompetenci firmy K ziskani nejlepsich
feSeni z védomosti jejich pracovnikli. To je dualezitd véc, protoZze je zdrojem inovaci a
strategické obnovy. Moderni malé firma, ktera rozumi, zZe pracovnici jsou pro jeji fungovani
kapitalu“ a zptsobu prace®. Za kvalitu a vyuziti lidského kapitalu je zodpoveédny predev§im

management firem. Je proto s podivem, Ze v dobé, kdy je nouze o zaméstnance, je tato
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veli¢ina takovym zplisobem podcenovana.
2. Prinos podnikového vzdélavani v ramci zvySovani intelektudlniho kapitilu

Kli¢em k uspéchu firmy je ¢lovek, jeho znalosti, schopnosti, dovednosti, motivace,
atd., které se promitaji do konkrétnich vysledki jeho prace, tedy 1 do organiza¢niho a
zékaznického kapitadlu. Ze zkuSenosti vychazejicich z vyrobni praxe je patrné, ze rozvoj
intelektualniho kapitéalu je spojen se vzdélavanim zaméstnanct.

Ptinos vzdélavani pro lidsky kapitdl popisuji Lagan, a Gontarz (2009, str. 5)
nasledovné: ,,Cim vlastné je $koleni? Je to jedna z metod investovani do lidského kapitalu,
tedy zaméstnanct. Dobré Skoleni je pfizpisobeno potfebam firmy a zaméstnanctim kteii v ni
pracuji, realizuje stanovené cile a je efektivni. Existuje silnd korelace mezi kvalitou lidskych
zdrojii firmy a jeji konkurenceschopnosti na trhu. Proto manazeti fidici firmy potiebuji
vhodné néstroje ke zlepSovani kvalifikace zaméstnancti a znalost, jak ji vyuzivat®.

Velmi Siroce s odkazem na pamét’ odbornou i lidskou, ale i s pohledem na budoucnost
definuje podnikové vzdélavani Marsick (Marsick 1994, citovany Armstrongem 2007), ktery
jej vnima jako: ,,proces koordinované systémové zmény se zabudovanym mechanismem
umoznujicim jedincim a skupinam, aby méli pfistup k paméti, struktute a kultutre organizace
a mohli ji spoluvytvafet a vyuzivat ve prospéch formovani dlouhodobych schopnosti
organizace*.

Podnikové vzdélavani, tu v mensi, tu ve vétsi mifte, eliminuje to, Cemu fikame waste
(plytvéani), a no value added (bez pridané¢ hodnoty) - viz obr. ¢. 1. Mizeme tedy fici, Ze
doposud nevyuzity potencial intelektudlniho kapitdlu, spojeny s plytvanim, se diky
podnikovému vzdélavani méni v pfidanou hodnotu. V mnoha piipadech, a to predevSim
pokud je na podnikové vzdélavani nahlizeno systémové, a jde v paru s filozofii
intelektualniho kapitalu, se miize jednat o zménu, jez ma zasadni, rozdilovy, konkurenéni

vyznam.
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Vyznam podnikoveho vzdélavani z hlediska rozvijeni intelektualniho
kapitalu organizace (eliminace plytvani)

LK Waste

(lidsky kapital) No Value Added

VA

(pridand hodnota)
VYZNAM PODNIKOVEHO
VZDELAVANI
zvy$eni VA firmy

Pridani hodnota

LK PV Waste

(lidsky kapital) (podnikové vzdélivini)| No Value Added

VA

(pridand hodnota)
VYZNAM PODNIKOVEHO
VZDELAVANI

Piinadi nové a reviduje nebo utvrzuje
soucasne. Zvysuje kvalitu.
Meéni firmu, jedince, spole¢nost.

Obr. ¢. 1: Vyznam podnikového vzdélavani z hlediska rozvijeni intelektualniho kapitalu

organizace (eliminace plytvani)

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Dopady podnikového vzdélavani

Autor ¢lanku se domniva, Ze vyznam podnikového vzdélavani z hlediska rozvijeni
intelektudlniho kapitalu organizace je troji (obr. €. 2).

Prvnim je neoddiskutovatelny piinos pro firmu, a to nejen piimy, ekonomicky.
Zminme kuptikladu nartstajici arovenn firemni kultury a jeji pozitivni odraz do lidského,
organiza¢niho 1 zakaznického kapitalu.

Druhym piinosem je nartstajici hodnota, odborna i lidskd, samotného zaméstnance.
Ten své bohatstvi lidského kapitalu zhodnocuje na pracovnim trhu ve sviij prospéch. Ma lepsi
misto, lepsi plat a budouci uplatnéni.

Tretim piinosem je nariist sociokulturniho kapitdlu celé spolecnosti. Narist

vzdé¢lanosti zamé&stnanct, zvySujici se Groven firemni kultury, ekonomické prosperita, vyssi
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naroky na standardy v mnoha oblastech Zivota, méni celou spolecnost. S vyssi trovni lidského
kapitalu prichdzeji vyssi ocekdvani, pracovni i osobni, od sebe, rodiny i od ostatnich a to vSe
se promitd do vztahi a hodnot: ,hodnotam lze rozumét pouze v jejich provdzanosti mezi
sebou navzdjem a ve vztahu k aktivnimu zivotu ¢lovéka.” (Klimsza, 2013, s. 152), a pfimo ¢i

nepiimo ovliviiuje déni kolem nas.

Celostni pohled na vyznam podnikoveho vzdélavani

Obr. €. 2: Celostni pohled na vyznam podnikového vzdélavani
Zdroj: vlastni zpracovani
4. Tacitni a explicitni znalosti

Nejvétsim bohatstvim vétSiny firem v dobé rozmachu informacnich technologii a
robotizace jsou jejich zaméstnanci se svymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi. Stale
malo a nedostate¢né si firmy uvédomuji, Ze znalosti jejich zaméstnanctd jsou dvoji: explicitni
(popsané) a tacitni (ty jez zlstavaji v hlavach zaméstnanct). V ptipadé odchodu, piredevsim
klicovych zaméstnancti, mize dojit k citelnému oslabeni intelektualniho kapitalu firmy, a to

ve vSech tfech pilifich (lidském, organiza¢nim, zakaznickém). Jednim z tikolt firemniho
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vzdélavani, by mélo byt nejen rozSifovani obou typi znalosti, ale také pfeména tacitnich

znalosti na explicitni (obr. €. 3).

VSsichni zaméstnanci disponuji tacitnimi znalostmi, svym osobnim know-how, a pravé
tato oblast byva jazyckem na misce vah pfi snaze o dosazeni vysokého pracovniho vykonu
jednotlivce, potazmo firmy. Pro kvalitni vysledek prace je nutnd osobni angazovanost a ta

vV nemalé mife praveé souvisi s tacitnimi znalostmi.

Do hry vstupuji také dal$i podminky k dosazeni dobrého, kvalitniho vykonu ¢i cile,
kterymi jsou: umét, chtit a moci, jez opét uzce souvisi s Grovni intelektualniho kapitalu a
podnikového vzdélavani. Umét, znamend soustavné vzdélavat. Chtit se ménit a chtit
odevzdavat ze sebe to nejlepsi, sveéd¢i o dobrém lidském i organiza¢nim kapitalu. Moci délat
to co je spravné, excelentni ¢i novatorské, a ne vzdy jen to co je v souladu s aktualni politikou
firmy, svéd¢i o jejim potencialu k ristu a vysoké trovni mysleni ¢lentt managementu. Moci,
Znamena, ze pokud zaméstnanec umi a chce, neni omezovan jeho vykon a inovativnost.

Znamena to rast ve vSech oblastech.

Intelektualni kapital, kvalita, podnikove vzdélavani a explicitni a tacitni znalosti

.
VYSOKY| VYSOKA

Management firmy

Explicitni znalosti

(popsanc) umét, chtit, moci

znalosti, schopnosti, dovednosti
Tacitni znalosti

Intelektualni kapital
Kvalita fa, produktu

NIZKY| NIZKA

y

VYSOKE Podnikové vzdéldvani NIZKE

Obr. ¢. 3: Intelektualni kapital, kvalita, podnikové vzdélavani a tacitni a explicitni znalosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Interakce mezi podnikovym vzdélavanim, intelektuilnim Kkapitalem, kvalitou

produktu ¢i sluZeb a firemni kulturou

Na zéklad¢ dlouhodobych zkuSenosti S praci ve vyrobnich firmach a podnikovym
vzd€lavanim, autor zastdva nazor, ze mMmezi podnikovym vzdélavanim, intelektualnim
kapitalem, kvalitou produktu ¢i sluzeb a firemni kulturou, existuje interakce (obr. ¢ 4). Kazdy
podnik ma urcité typy zameéstnanct, ktefi jako celek ptedstavuji soucasnou hodnotu
intelektualniho kapitalu a zaroven maji v sob¢ potencial rustu. Titiz zaméstnanci vytvareji
firemni kulturu, ktera ovSem v kazdodenni realité (pfedevsim pod vlivem stresu) zaostava za
Girovni, ktera by jinak byla mozna. Uroven vzdélavani se v podnicich pohybuje od nulové
varianty po koncepci ucici se organizace. Kvalita vyrobku je deklarovana jako jeden z

dilezit&jsi jiné ukazatele.

Vsechny tyto faktory spolu koexistuji. NeteCnost, pasivita i aktivita vedoucich
pracovnikd, ale i kazdého jednoho zaméstnance, jsou zdrojem trvalé a rizné miry interakce
mezi nimi. Je to kriticky prostor, se kterym si mnoho firem nevi rady. Jedno z realnych feseni

se nabizi ve spojeni podnikového vzdélavani a filozofie intelektualniho kapitalu.

Interakce mezi podnikovym vzdélavanim, intelektualnim kapitalem,
kvalitou produktu €i sluzeb a firemni kulturou

Potenciil Intelektuilniho
kapitilu (co mohu co chci)

Vysoki —

Typy zaméstnanci

Koncepce ucici
se organizace Soucasny

intelektudlni kapitdl firmy

Zpusobili, ale | Zpasobili a
neochotni ochotni

__ Firemni kultura
~ (spoluprice s druhymi)

Kvalita

Nezpisobili a | Nezpusobili,
neochotni ale ochotni

Nizki MUSET - CHTIT
Lidsky kapitil - HR

Nulova varianta

L
Cd

Konkurenéni faktor

Kriticky faktor

Obr. €. 4: Interakce mezi podnikovym vzdélavanim, intelektualnim kapitalem, kvalitou

produktu ¢i sluzeb a firemni kulturou Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér

Svét byl a je plny vznikajicich, zanikajicich firem, téch, kterym se dafi i téch, které
jsou v krizi. Je to stale opakujici se kolob&h. Je vSak jen malo firem, které maji koncepci
vzdélavani, a ve kterych zaméstnavatelé i1 zaméstnanci V této oblasti dosahuji maxima

mozného.

V prvnich ¢tyfech mésicich roku 2018 provedl autor vyzkum mezi manazery v malych
a stfednich firmach vcelé CR. Osloveno bylo téméf 2000 respondenti anonymnim
elektronickym dotaznikem. Ze sta platnych dotazniki vyplynulo, Zze 75 % manaZera se
domnivd, Ze ftidi vzdélavani svych podfizenych. 63 9% téchto manaZeri V tomtéz
dotaznikovém Setfeni ovSem také odpovédélo, Ze je presvédceno, ze uroven vzdélavani jejich
firmy je na trovni ,,nahodily“. Jako nedostate¢né ohodnotilo vzdélavani kategorie D 63 % a

kategorie THP 45 % manazeru.

Vice nez polovina, konkrétné¢ 66 % z nich vnima vyhodnocovani vzdélavani jako
nedostateéné. Jak moc tedy manazeti fidi vzdé€lavani svych podiizenych? Jaka je skute¢na
uroven vzdélavani ve firmach? Ve vyzkumu 53 % manaZerQ pfiznava, Ze pracuji ve firmé¢,
kde objem a néklady jsou vic nez kvalita. I tento udaj svéd¢i o dulezitosti ¢i pfipadném

zaméteni podnikového vzdélavani.

vvvvvv

kvalita, promitaji védome¢ ¢i nevédomé své chovani do firemni kultury a pfistupu
zaméstnancl k préaci a ke klientovi. Rezignace na kvalitu znamena devalvaci podnikového

vzdélavani, intelektualniho kapitalu, firemni kultury z ¢ehoz je zfejma vzajemna interakce.

Zjisténé vysledky ukazuji na to, Ze oblast vzdélavani je a bude stale Zivou casti
firemnich proces. Budou se ménit technologie, odbornost pracovnikii, zaméteni
vzdélavacich aktivit, metody a formy vzd€lavani, ale snaha mit dobrou pozici na trhu a
potfebné mnozstvi kvalitniho produktu bude stallym motorem potieby firem vzdélavat své
zaméstnance. Spravné uchopeni dileZitosti intelektudlniho kapitalu, zaméstnance a
podnikového vzdélavani otevira firmam celé spektrum moznosti a bohatstvi, které doposud

vyuzivaly jen dil¢im zpGsobem. Nezbyva nez si ptat, aby moudrych firem pfibyvalo.
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