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Abstrakt

Spolecenska odpovédnost organizaci (CSR — Corporate Social Responsibility) nebo
téz v ceském jazyce uzivané spojeni spolecenska odpovédnost firem predstavuji dobrovolny
zavazek organizaci, které realizuji Sirokou skalu svych aktivit smérem k prostiedi nad ramec
zdkonem  stanovenych  povinnosti. Jedna se predevsim o aktivity socialniho,
environmentalniho a v Neposledni radé téz ekonomického charakteru. Smyslem vsech cinnosti
je urcitym zpusobem prispivat k udrZitelnému rozvoji spolecnosti jako celku. Navic, v
souvislosti s CSR, jsou brdny Vpotaz (jako soucast celku) vsechny zdjmové skupiny
(stakeholders), a to napriklad zaméstnanci, manazeri, vlastnici, zdkaznici (v hotelovém
kontextu jsou to hotelovi hosté), obchodni partneri, dodavatelé, komunita a vsichni dalsi,
kterych se tyto cinnosti dotykaji.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) represents a voluntary commitment of
businesses that implement a wide range of its activities towards the environment. The
activities go beyond regulatory compliance. The activities encompass three principal aspects
(social, environmental, economic) and contribute to the sustainable development of society as
a whole. Moreover, all stakeholders (as a part of the whole) are taken into consideration in
the association with CSR. Some of the stakeholders are these: employees, managers, owners,
customers (guests in the context of hotel industry), business partners, suppliers, community,
and all those who are affected by the CSR-related activities.

Uvod

wLidska laskavost je tou jedinou investici, kterd nikdy neselZe*.

Henry David Thoreau

CSR (Corporate Social Responsibility) nebo téz jinymi slovy Spolecenskou
odpoveédnost organizaci je mozno chapat jako zédvazek odpovédného chovani firmy smérem
k prostiedi, ve kterém je realizovana podnikatelska ¢innost. Nutno téz dodat, Ze podnikatelské
aktivity jsou ve smyslu CSR realizovany nad rdmec povinnosti, danych platnou legislativou.
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Jak je vSak z tohoto vysvétleni jasné, pro CSR ve své podstaté neexistuje piesnd, jednotnd a
zaroven celosvétoveé uzivana definice. To je primarné zapii¢inéno tim, ze CSR v sobé
zahrnuje slozky dobrovolnosti a nejsou v jejim ramci piesné a striktné nadefinovany
konkrétn¢ stanovené hranice.

V souvislosti s CSR je vSak naprosto podstatné vymezeni oblasti spoleenské
odpovédnosti aplikaci znamého principu troji odpovédnosti (triple bottom line), ktery v sobé
zahrnuje environmentalni, socidlni a ekonomickou oblast. Pro potieby tohoto prispévku
bude ale pozornost orientovana zejména oblasti socialni s kratkou charakteristikou
jednotlivych konkrétnich aktivit.

Aktivity vramci socidlni oblasti jsou piitom soustiedény primarné¢ na lidi-
jednotlivce, Castéji pak na celou spole¢nost. Mezi jiz piedesilané soucasti socialni oblasti je
moZzno zaradit napf.:

e Dbezpecnost a kvalitu produktii a sluzeb,
e vztahy se zdkazniky,

e dodavatelsko-odbératelské vztahy,

e fransparentnost,

e principy dobrého fizeni firmy

e aftadu dalSich.

Hotel Mercure Ostrava Center

Ctythvézdickovy hotel Mercure Ostrava Center, jez je souasti francouzského fetézce
AccorHotels, byl otevien vroce 2011 jako jediny ze znatky Mercure v Ceské republice.
Budova, kterou vedeni hotelového fetézce AccorHotels vybralo pro svij nynéjsi hotel, je
opravdovym historickym skvostem. Rozhodnuti o vystavbé budovy padlo na Reditelstvi
revirni bratrské pokladny. Ta tehdy méla za tkol zajistovat socidlni a zdravotni zabezpeceni
hornikti. Samotny projekt vystavby budovy byl vytvofen a nasledné realizovan stavebni
firmou FrantiSek Kolai a Jan Ruby z Ostravy. Stavebni prace byly rozdéleny do dvou etap,
Z nichz prvni probihala v letech 1924 — 1925 a druha etapa probihala v letech 1927 — 1928. Za
zminku také stoji, Ze v unoru roku 2008 byl objekt prohlasen Nérodni kulturni pamatkou.

Vedeni hotelu Mercure Ostrava Center si uvédomuje historickou i soucasnou
dilezitost CSR a snaZzi se proto jiz dlouhodob& byt aktivni v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Tuto skutecnost jednoznaéné dokazuji dvé Ceny hejtmana
Moravskoslezského kraje za spoleCenskou odpovédnost, které hotel ziskal postupné v
letech 2013 a 2014 (pFilohou). Uvedena ocenéni se vztahuji pfedevsim na realizaci mySlenek
V oblasti environmentalni, socialni a ekonomické.
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Vybér nékterych konkrétnich aktivit hotelu Mercure Ostrava Center v ramci socialni
oblasti

Ze Sirokého portfolia aktivit hotelu Merkure Ostrava Center v oblasti CSR vybirame né¢kolik
piikladii z oblasti socialni, pficemz se jedna predevsim o oblast aktivit orientovanych zejména
na pomoc ,,potfebnym*.

e Zachrana Zivota v africké Malawi

Z iniciativy feditele hotelu Mercure Ostrava Center, byl v bfeznu roku 2014 piedan za
hotelovy fetézec Accor Hotels Sek v hodnoté 80 000 K¢ charitativni organizaci International
Humanity. Castka byla vyuZita na provoz mobilni kliniky v Malawi, ktera se fadi mezi jednu
z nejchudsich zemi Afriky. V roce nésledujicim (2015) byl opét predan Sek vySe zminované
organizaci, ale tentokrat v hodnotd 46 000 K¢&. Castka poslouzila pomoci dal§im
humanitarnim projektim v Malawi.

e Shirka na $kolné pro Jacoba Dalitso

V roce 2016 byla v hotelu Mercure Ostrava Center mezi zamé&stnanci zrealizovana
dalsi sbirka. Celkova castka byla sméfovana opét do Malawi na Skolné pro 8letého Jacoba
Dalitso, ktery se stara o svych 7 sourozencu. Poté, co Jacobovi jeho otec zemftel, byl donucen
ukon¢it Skolni dochazku z diivodu nedostatku financ¢nich prostredka.

e Solidarity Week 2016

V ramci ¢innosti Solidarity Week 2016 byl v prosinci téhoz roku piedan organizaci
Mobilni hospic Ondréasek v Ostravé Sek v hodnoté 8 000 K¢&. Tato ¢astka byla poskytnuta jak
sbirkou samotnych ¢lenti vedeni hotelu, tak téZ sbirkou mezi zaméstnanci hotelu Mercure
Ostrava Center. Ti vSichni si totiz velice ceni obé&tavosti a nasazeni zaméstnancu hospice.
Taktéz si uvédomuyji, jak je (zvlasté péce o seniory) prace psychicky naroéna, a tak se vedeni
hotelu rozhodlo pfipravit celému persondlu hospice zdvérem roku vynikajici raut.

e Plesy Rotary klubu Ostrava

Plesy Rotary klubu Ostrava, jehoZ ¢lenem je 1 feditel hotelu Mercure Ostrava Center
se pravidelné konaji kazdym rokem. Jednou ze stézejnich ¢innosti v pritbé¢hu vlastniho konani
téchto plesti je rovnéz ziskani financ¢nich prostiedkl, které nasledné€ slouzi pro potieby
charity.
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e Sbirka na dobroc¢inny Second Hand MOMENT

Spole¢nost MOMENT CR, o.p.s. vznikla roku 2012. Inspirovat se spole¢nost nechala
zapadoevropskym systémem komunitniho financovani vetejné prospésnych projektti zvanych
Charity Shops.

Zamgéstnanci hotelu Mercure Ostrava Center se zcela dobrovolné rozhodli podpoftit
zminovany projekt a zrealizovali sbirku pouzitych odévi, které byly posléze darovany
spolecnosti MOMENT. Z prodeje odévi budou podpoifeny rtizné charitativni projekty, jako
napiiklad Denni staciondf pro postizené osoby Zebiik, Kola pro Afriku, jiz vzpominany
Mobilni hospic Ondrasek a podobné. Cela akce probéhla v zati 2017 v hotelu Mercure
Ostrava Center.

Vyse vyjmenované aktivity jsou pouze malym vyctem Sirokého portfolia aktivit CSR
Vv socialni oblasti. Trvalou snahou vedeni hotelu Mercure Ostrava Center je orientace aktivit
do dalSich oblasti CSR, stejné¢ jako vyznamnéjSi orientace aktivit smérem k vlastnim
zaméstnanciim, ktefi jsou neméné vyznamnym stakeholderem.

Spolecenska odpovédnost organizaci (CSR) predstavuje v poslednich n¢kolika letech
naprosto klicovou oblast v ramci firemnich aktivit. Je tomu tak pfedevsim z toho divodu, ze
si firmy stéle intenzivnéji uvédomuji, Ze nerealizuji své ¢innosti v uzavieném prostiedi, ale
naopak. Nachazi se v otevieném globalnim prostfedi, ve kterém pisobi mnoho dalSich skupin
odliSujicich se od sebe navzajem charakterem svych ¢innosti. Zmifiovanymi skupinami jsou
mysleni uz zminéni stakeholdii nebo téz jednoduseji feCeno zajmove /zainteresované strany ¢i
jen prosté firemni partnefi.

Management Mercure Ostrava Center se ¢innostem v rdmci CSR vénuje intenzivné.
Spojeni ,,byt zodpovédny ¢i byt zainteresovany* bere vedeni hotelu spole¢né se svymi
zaméstnanci nejen jako dobrovolnou aktivitu délat néco nad rdmec béZnych povinnosti, ale
také jako néco, co miiZze vyznamné ovlivnit a pomoci ostatnim v nejriznéjSich oblastech a
oborech Cinnosti. Navic jde tézZ o moznost se vzajemné 1€pe poznat, vzajemné se ovliviiovat,
sdilet, poucit se a inspirovat, coz bezesporu vede k lepSimu pochopeni se a poznani prostiedi,
v némz hotel realizuje svou ¢innost.

Pouzité zdroje

[1] [ISSD’s Business and Sustainable Development : A Global Guide [online]. © 2013
International Institute for Sustainable Development [cit. 2017-07-27]. Dostupné z: <
https://www.iisd.org/business/issues/sr.aspx>



m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vlydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

[2] JANCAR, O. Pfidand hodnota jako ndstroj konkurenceschopnosti hotelu Mercure
Ostrava Center na trhu. Ostrava, 2017. Diplomova prace. Vysoka S$kola podnikani a
prava, a.s. Vedouci diplomové prace prof. Ing. Rizena Pettikova, CSc.

[3] MANAGEMENT MANIA : Troji zodpovédnost [online]. © 2011 — 2016 [cit. 2017-07-
27]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/troji-zodpovednost>

[4] MOMENT : Dobro¢inny Second Hand [online]. © 2016 [cit. 2017-09-06]. Dostupné z:
<http://www.moment-ops.cz/>



