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Abstrakt

Cldnek je vénovan ohlédnuti za 25 lety existence katedry managementu kvality, kterd byla v
roce 1992 zalozena na Fakulté metalurgie a materidlového inzenyrstvi VSB - Technické
univerzity Ostrava. Pozornost je vénovana pedagogické a odborné cinnosti a dalsim aktivitam
katedry. Je uveden vyvoj poctu absolventii bakaldrského, navazujiciho magisterského a
doktorského studia a jsou zminény uspéechy studentii oborii garantovanych katedrou v
celostatnich soutézich zaverecnych praci. Je uveden prehled odbornych knih clenu katedry
managementu kvality a komentovany dalsi odborné aktivity katedry.

Abstract

The paper is devoted to looking back at 25 years of existence of the Department of Quality
Management, which was founded in 1992 at the Faculty of Metallurgy and Materials
Engineering, VSB-Technical University of Ostrava. Attention is paid to the pedagogical and
professional activities and to other activities of the department. Trend in the number of
graduates of bachelor, master and doctoral studies is presented and successes of students of
Quality Management branch of study in national competitions are mentioned. It provides an
overview of professional books of members of the Department of Quality Management and
comments other professional activities of the department.

UvVoD

Katedra managementu kvality byla na Fakulté¢ metalurgie a materidlového inZenyrstvi
VSB-Technické univerzity Ostrava zalozena v Fjnu roku 1992 pod dfivéjsim nizvem
,katedra kontroly a fizeni jakosti“. Vznik této specializované katedry byl pfimou odezvou na
rostouci pozadavky praxe na vychovu vysokoSkolsky vzdélanych odbornikl pro vytvareni a
rozvoj podnikovych systémt managementu kvality. Pti zrodu katedry, ktera byla prvni svého
druhu na izemi dnesni Ceské republiky, stala pfedevsim prof. Ing. Riizena Petiikova, CSc.,
tehdejsi dékan FMMI prof. Ing. Petr Jelinek, CSc. a v neposledni fadé i tehdejsi rektor VSB-

TU Ostrava, prof. Ing. Tomas Cermaék, CSc.

K zalozeni katedry pfispélo i zapojeni VSB-TU Ostrava do projektu Tempus JEP 2294
»The Ostrava Project of Retraining“ pocatkem devadesatych let minulého stoleti.
Vyznamnymi aktivitami v ramci tohoto projektu byly studijni pobyty pracovnikiit VSB-TU
Ostrava ve Velké Britanii orientované na oblast managementu kvality, predndskové pobyty
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odbornikii z Velké Britanie na VSB-TU Ostrava a rovnéz skute¢nost, Ze vybrani pracovnici
absolvovali dvousemestralni kurz ,,Manazer jakosti“ pofadany Ceskou spole¢nosti pro jakost.

Prvnim vedoucim katedry se stal prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc., od roku 2010 tuto funkci
zastava prof. Ing. Jifi Plura, CSc. V roce 2014 doslo ke zmén€ nazvu katedry na soucasny
,katedra managementu kvality*.

Zakladnim poslanim katedry managementu kvality bylo, a nadale je, pomahat pfi
prosazovani filozofie totalntho managementu kvality do podnikové praxe formou vzdélavani,
poradenstvi a feSeni projektll pro vyrobni i nevyrobni sféru. V roce 1993 byl akreditovan
studijni obor Rizeni jakosti v magisterském studiu, v roce 1997 pak v doktorském studiu. V
soucasnosti je, s ohledem na piechod ke dvoustupiiovému strukturovanému studiu,
akreditovan studijni obor Management kvality pro bakalaiské a pro navazujici magisterské
studium. Doktorské studium v oblasti managementu kvality je v soucCasné dobé soucasti
studijniho programu Rizeni pramyslovych systémd.

Studijni obor Management kvality je zaloZzen na vyvazeném zastoupeni disciplin z
oblasti managementu, aplikované statistiky a technologii. Vyuziva mnohé poznatky z oblasti,
systémového inzenyrstvi, metrologie, automatizace procest, sociologie apod. Vyuka
respektuje zakladni principy a pfistupy moderniho managementu kvality a ma za cil
vychovavat vysoce erudované specialisty pro vytvafeni, udrZzovani a rozvoj systémul
managementu kvality a integrovanych systéma fizeni ve vyrobnich organizacich 1
organizacich poskytujicich sluzby, jakoz i specialisty pro zavadéni a rozvoj metod a néstrojli
managementu kvality ve vSech fazich zivotniho cyklu vyrobkt a sluzeb.

Absolventi oboru nachazeji uplatnéni hlavné v prumyslovych podnicich vSech odvétvi,
zejména pak v téch organizacich, které jsou pifimo napojeny na dodavatelsky fetézec
automobilového primyslu. Nicmén¢ je mozné se s nimi setkat i v celé fad¢ jinych odvétvi,
véetné zdravotnictvi, bankovnictvi, vefejnych sluZzeb, poradenskych firem, certifikacnich
organti apod. po celé Ceské republice.

1 PEDAGOGICKA CINNOST KATEDRY MANAGEMENTU KVALITY

Od roku 1997 usp&sné ukonéilo studium obortl garantovanych katedrou (Rizeni jakosti,
Management jakosti, Management kvality) 414 absolventi bakalarského studia a 513
absolventli magisterského (inzenyrského) studia. V doktorském studiu uspésné obhdjilo své
doktorské disertaéni prace 34 doktorandd. Za 25 let existence katedry garantované obory ve
vSech typech studia absolvovalo bezmala tisic absolvent. Vyvoj poctu absolventi je uveden
v tab. 1 anaobr. 1.

Potésitelné je, zZe naprosta vétSina absolventl nasla své uplatnéni ve vystudovaném oboru
a to ve velmi kratké dobé po ukonceni studia. Zajem o studium oboru je trvale vysoky atoiv
poslednich letech, kdy demograficky vyvoj vedl ke snizeni po¢tu uchazecii o studium na
vysokych skolach.

Pedagogové katedry zajiStuji jednak vyuku predméth nalezicich do studijnich plant
katedrou garantovanych obort, jednak vyucuji pfedméty orientované na management kvality i



m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vlydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

pro nékter¢ dalsi obory fakulty a ¢i jinych fakult univerzity. Zajistuji rovnéz vyuku predméti
pro zahrani¢ni studenty v ramci programu Erasmus nebo pro zahrani¢ni samoplatce. V
soucasnosti pracuje na plny uvazek na katedie prof. Ing. Jiti Plura, CSc., prof. RNDr. Josef
ToSenovsky, CSc., prof. Ing. Darja Noskievicova, CSc., Ing. David Vykydal, Ph.D., Ing.
Pavel Klaput, Ph.D., Ing. Zdenka Hofbruckerové, Ph.D. a Ing. Filip ToSenovsky, Ph.D. Na
castecné uvazky pak prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc., Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D., prof.
Ing. Rlzena Petiikova, CSc. a doc. Ing. Milan Hutyra, CSc. Na vyuce oborovych predmétii se
rovnéz podileli ¢i podileji i externi pedagogové: doc. Ing. Miloslav Jakob, CSc., doc. Ing.
Helena Turekovéa, Ph.D., Ing. Vladimir Bartos, Ph.D. a Ing. Vaclav Stverka.

Studenti obori garantovanych katedrou managementu kvality dosahli vyznamnych
uspéchll v soutézich o nejlepsi zavérecné prace orientované na problematiku managementu
kvality. Do roku 2004 organizoval soutéz diplomovych praci Nada¢ni fond NEJ — EQF pod
patronaci rektora VUT v Brné a Ceské spole¢nosti pro jakost. V této soutézi zvitézilo celkem
pét diplomovych praci z katedry managementu kvality. Jejich ptehled je uveden v tab. 2.

Od roku 2005 presla organizace soutéze piimo na Ceskou spole¢nost pro jakost a jeji
nazev se zmeénil na soutéZz o Cenu FrantiSka Egermayera. Cena je udélovana kazdy rok za
nejlepsi studentské prace v oblasti systémli managementu kvality, ochrany Zzivotniho
prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti péce o kvalitu Zivota obcani.

Tab. 1 Vyvoj poctu absolventl obori garantovanych katedrou managementu kvality

Rok Bakalaiské studium Magisterské studium Doktorské studium CELKEM
1997 - 16 16
1998 - 4 4
1999 - 12 12
2000 - 11 11
2001 - 32 1 33
2002 - 34 34
2003 - 30 1 31
2004 - 31 31
2005 3 27 1 31
2006 24 22 2 48
2007 53 26 2 81
2008 46 34 80
2009 40 47 6 93
2010 30 33 2 65
2011 33 30 4 67
2012 38 25 3 66
2013 29 23 3 55
2014 28 27 4 59
2015 29 27 1 57
2016 29 21 3 53
2017 32 24 1 57
CELKEM 414 536 34 984
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Pocet absolventu

1997
1998
1999
2000

@ Bakaldfské studium B Magisterské studium O Doktorské studium

Obr. 1 Vyvoj poc¢tu absolventd obora garantovanych katedrou managementu kvality

Ceny jsou vitéziim pieddvany na konferenci potadané Ceskou spoleénosti pro jakost v Praze v
ramci mezindrodniho Mésice kvality. Doposud tuto cenu ziskalo 7 studenti v kategorii
bakalaiskych praci, 6 studenti v kategorii diplomovych praci a 1 student v kategorii
dizertaénich praci. Piehled uspéSnych praci z katedry managementu kvality v této celostatni
soutézi v letech 2005 — 2017 je uveden v tabulce 3.

2 ODBORNA CINNOST KATEDRY MANAGEMENTU KVALITY

Svédectvim o odborné erudici kolektivu katedry jsou nejenom desitky odbornych
&lankd, stovky prednasek na konferencich (véetnd USA, Australie, Spanélska, Francie, V.
Britanie, Italie, Iranu, Maroka, Rakouska, Mad’arska, Chorvatska, Polska, Slovenska a dalsich
zemi), ale pfedevs§im autorstvi, nebo spoluautorstvi poc¢etnych kniznich monografii, které byly
o problematice managementu kvality od r. 1993 vydany c¢lenim katedry v riznych
vydavatelstvich v Ceské i Slovenské republice. Pravé tyto knizni publikace jsou tim nejlepsim
poselstvim katedry odborné vetejnosti. Pro ilustraci je v tabulce 4 uveden ptehled vydanych
kniznich publikaci pod autorskym vedenim nékterého z ¢lenti katedry od r. 2000.

Za uplynulych 25 let se aktivity katedry dostaly do Sirokého povédomi jak v Ceské
republice, tak i v zahrani¢i. Diikazem je ucast na feSeni n¢kolika evropskych projekti Tempus
a Leonardo da Vinci, projektu Visegradského fondu, stejné jako feSeni projekti GACR,
FRVS, Nérodni politiky podpory kvality, Centra pro jakost a spolehlivost atd. Od r. 2010 byli
Styfi &lenové katedry feSiteli individualniho narodniho projektu pod gesci MSMT CR
,»Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdélavani®, v ramci které¢ho byla
vypracovana nova metodika komplexniho hodnoceni kvality instituci terciarniho vzdélavani.
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Tab. 2 Vitézové Soutéze diplomovych praci pofadané VUT Brno a Nada¢nim fondem NEJ-

EQF
Rok | Typ Jméno Nazev Vedouci prace
2000 | DP | Ing. Petr Pocitacova podpora vybranych Doc. Ing. Darja
Filipec netradi¢nich metod statistické regulace Noskievicova, CSc.
procesu.
2001 | DP | Ing.Jan Hodnoceni zptisobilosti procesii a Prof. Ing. Jifi Plura,
Baron vyrobnich zafizeni v podminkach CSc.
metalurgické vyroby.
2002 | DP | Ing. Pavel | Analyza a navrh na zlepSeni systému Doc. Ing. Darja
Kamler fizeni zasob nedokoncené vyroby z Noskievi¢ova, CSc.
pohledu plnéni pozadavkl zakaznika v
AL INVEST, a.s. Biidli¢na.
2002 | DP | Ing. Petr Zavadéni statistickych metod v divizi Prof. Ing. Jifi Plura,
Kopp Kovarna a kalirna. CSc.
2003 | DP | Ing. Andrea | Aplikace metody QFD pfi planovani Prof. Ing. Jifi Plura,
Purmenska | jakosti produkta. CSc.

Vysvétlivky: DP - diplomova préce.

Tab. 3 Vitézové soutéze o Cenu Frantiska Egermayera poiadané Ceskou spoleénosti pro

jakost
Rok Typ Jméno Nazev Vedouci prace
2005 DP | Ing. Radim Moznosti optimalizace procesu prof. Ing. Darja
Kucharczyk podélného omitani plechti na Noskievicova, CSc.
oboustrannych nlizkéach ve
Valcovné 3,5 Kvarto ve
spole¢nosti Vitkovice Steel, a.s.
2006 DP | Ing. Jifi Hodnoceni zptisobilosti prof. Ing. Jifi Plura,
Wolgemuth vyrobniho procesu CSc.
2007 BP | Ing. Ladislava | Moznosti vyuziti vhodnych prof. Ing. Jiii Plura,
Dekatova metod planovani jakosti pii CSc.
navrhu procesu vyroby
sklenénych obalt.
2007 DP | Ing. Patrik Zavadéni metody Six Sigma v prof. RNDr. Josef
Vraspir podniku PRO NORTH CZECH, | Tosenovsky, CSc.
a.s. Tfinec
2009 BP | Bc. Elen Vyuziti jednoduchych prof. RNDr. Josef
KlimeSova statistickych a grafickych metod | ToSenovsky, CSc.
pfi validaci analytické metody v
chemické laboratofti
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Rok Typ Jméno Nazev Vedouci prace
2012 DP | Ing.Tomas Porovnani metod hodnoceni prof. RNDr. Josef
Kubovic vyznamnosti efekti faktora Tosenovsky, CSc.
V planovani experimentt
2013 BP | Bc. Lubos Navrh zmény procesu fizeni a Ing. David Vykydal,
Plhak vyhodnocovani neshodnych Ph.D.
produkta
2014 BP | Bc. David Analyza procesu schvalovani prof. Ing. Jifi Plura,
Hruby nakupovanych dilii u vyrobce CSc.
svételné techniky
2014 DisP | Ing. Katefina | Uplatnéni vybranych statistickych | prof. Ing. Darja
Brodecka, metod v podminkach vysoce Noskievic¢ova, CSc.
Ph.D. zpusobilych procesii
2015 BP | Bc. Daniel Analyza moznosti aplikace prof. RNDr. Josef
Konhl (finalista) | metodiky Six Sigma na vybraném | ToSenovsky, CSc.
projektu
2015 BP | Bc. Miroslav | Navrh nového pfistupu prof. Ing. Jiii Plura,
Kucera k hodnoceni vykonnosti procesu | CSc.
montaze
2015 DP | Ing. Pavel Aplikace hodnoceni zptsobilosti | prof. Ing. Jifi Plura,
Charwot procesu pro data, ktera nemaji CSc.
normalni rozdéleni
2016 DP | Ing. David Aplikace vybranych nastroji prof. Ing. Jifi Plura,
Hruby planovani kvality u vyrobce CSc.
(finalista) plastovych dila pro automobilovy
primysl
2017 BP | Bc. Eva Zavedeni elektronické Ing. Filip
Tyleckova dokumentace pro uvoliiovani ToSenovsky, Ph.D.

vyroby ve strojirenské spolecnosti

Vysvétlivky: DP - diplomova prace, BP - bakalatska prace, DisP — disertacni prace.

Nezanedbatelna je spoluprace katedry v oblasti vycviku a poradenstvi s externimi

organizacemi, jako jsou napi. DTO CZ, spol. s.r.o. Ostrava, OHL ZS Brno, a.s., TZ Tfinec,
a.s., Ostroj Opava, a.s., Mora Moravia Maridnské Udoli, a.s., Vitkovice Testing Center, s.r.0.,
Bel Novamann International Bratislava, SKQS Zilina, Indet Safety Systems Vsetin, a.s., ISQ
Praha, spol. s.r.o., MASM Zilina, NVF Praha, Free Zone Ostrava, a.s. Hayes Lemmerz
Autokola Ostrava, a.s., Sluzba cizinecké policie CR Praha, EVRAZ Vitkovice, a.s., Policie
CR — Sprava Stiedoeského kraje, ZDB GROUP, a.s. Bohumin, Arcelor Mittal Ostrava,
Skoda Auto Mlada Boleslav atd. Na velmi dobré Grovni jsou kontakty katedry s Ceskou
spolecnosti pro jakost a Slovenskou spolo¢nostou pre kvalitu.




m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vlydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

Spoluprace s praxi je zaméfena na realizaci na miru piipravenych vycvikovych
programi, poradenské ¢innosti nebo rozvojovych projekti. Katedra managementu kvality
nabizi spolupraci pifi zavadéni a rozvoji integrovanych systémi managementu, pii méfeni
vykonnosti procestli, systémil a organizaci, pii sledovani vydaji vztahujicich se ke kvalité, pii
pfipravé a realizaci benchmarkingovych projektd, pfi méfeni spokojenosti a loajality
zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran, pii zavadéni programu partnerstvi s dodavateli,
pfi zavadéni metod a ndstroji planovani a zlepSovéani kvality (QFD, FMEA, Kaizen, Lean
production atd.), pfi zavadéni statistickych metod managementu kvality (MSA, SPC, analyzy
zpusobilosti procest, planovani experimentt, statisticka piejimka atd.), pii zavadéni programi
Six Sigma, pii statistickém zpracovani dat, pii rozvoji pocitatové podpory managementu

kvality apod.

Uz od r. 1995 katedra uzce spolupracuje s Certifikacnim organem pro certifikaci osob
ACM pii DTO CZ, spol. s.r.o., akreditovanym Ceskym institutem pro akreditaci Praha k
mezinarodn¢ uznavané certifikaci osob pro fadu funkci v riznych oblastech systému
managementu, technické diagnostiky a zkusebnictvi.

Kromé riznych forem spoluprace s celou fadou pracovist’ Ceskych vysokych skol
pfineslo 25 let i rozvoj kontaktli se zahrani¢nimi univerzitami. Jde napi. o Universidad
Polytechnica de Catalunya Barcelona, Hogskolan Kristianstad, Linkdping University,
Universitdt Bremen, Politechnika Poznanska Poznan, Ka-Ho Sint Lieven Gent, Longlands
College Middlesbrough, Gornoslaska Wyzsa Szkola Handlowa Katowice, Politechnika
Czestochowska Czestochowa, TU v Kogicich, ZU v Ziling, STU Bratislava, TnUAD Trenéin
atd. Zejména spoluprace s Universitou v Linkopingu je dlouhodobé¢ intenzivni. Od roku 2004
na této univerzit¢ v ramci programu Erasmus fada studenti oboru Management kvality
absolvovala minimalné jednosemestralni studijni pobyt.

Siroké vzdélavaci a vyzkumné aktivity v oblasti managementu kvality umoznily, aby
se VSB-TU Ostrava stala v roce 1996 &lenem Evropské nadace pro management kvality
(EFQM) v Bruselu. I diky tomu jsou ¢lenové katedry schopni studentiim i odborné vefejnosti
pfedavat 1 ty nejnovéjsi informace o nejnovéjsich vyvojovych trendech managementu kvality
ve svété a katedra je pfipravena ke spolupraci v oblasti zavadéni EFQM Modelu excelence a

sebehodnoceni.

Katedra managementu kvality se kazdorocné podili na odborné garanci konference s
mezinarodni ucasti KVALITA - QUALITY, kterd se stala prestiznim mistem setkavani
odbornikli z praxe i vysokych Skol. Tradi¢ni se stala uz i pravidelnd setkéani pedagogu,
zabyvajicich se problematikou kvality, uskute¢fiovana kazdoro¢né na piidé VSB-TU Ostrava.
S ostravskou pobockou Ceské spolednosti pro jakost se katedra managementu kvality podili
na pofadani odbornych seminaiti v ramci Mésice kvality.

V leto$nim roce v Cervenci katedra zorganizovala pro zahrani¢ni zajemce letni Skolu
.New Approaches to Quality Management*. Clenové katedry pod vedenim prof.
Noskievi¢oveé piipravili tydenni program odbornych prednéasek 1 dalSich aktivit. Akce se
zucastnilo 14 zahrani¢nich studentii a byla velmi pozitivné hodnocena.
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Tab. 4 Prehled kniZnich publikaci vydanych ¢leny katedry od r. 2000

Autor/Autori

Nazev knizni publikace

Pocet stran

Misto a rok vydani

TosSenovsky, J.,
Noskievic¢ova, D.

Statistické metody pro
zlepSovani jakosti

360

Ostrava, Montanex,
2000

Nenadal, J. Mg¢feni v systémech 320 Praha, Management
managementu jakosti Press, 2001

Plura, J. Planovani a neustalé 244 Praha, Computer
zlepsovani jakosti Press, 2001

Nenadal, J., Moderni systémy fizeni 283 Praha, Management

Noskievicova ,D., jakosti. 2. doplnéné vydani Press, 2002

Petrikova, R.,

Plura, J.,

ToSenovsky, J.

Nenadal, J., Metody a procesy méfeni 186 Ostrava, VSB-TU,

Noskievi¢ova, D., V systémech managementu 2002

Petfikova, R., jakosti

Plura, J.,

ToSenovsky, J.,

Vykydal, D.

Pettikova, R. a kol. Lidé — zdroj kvality, znalosti a | 241 Ostrava, DTO, 2002
podnikovych vykond.
Znalostni dimenze jakosti

Tosenovsky, J. Strategie Six Sigma s vyuzitim | CD Ostrava, Montanex,
Balanced Scorecard 2002

Nenadal, J. Total Quality Management. 198 Katovice, GWSH,
Principles. Approaches. 2003
Processes. Volume 1

Nenadal, J. Mg¢feni v systémech 320 Praha, Management
managementu jakosti. 2. Press, 2004
doplnéné vydani

Nenadal, J., Modely méfeni a zlepSovani 97 Praha, NIS PJ, 2004

Pettikova, R., spokojenosti zdkaznikl

Hutyra, M.,

Halfarova, P.

Nenadal, J. Total Quality Management. 182 Katovice, GWSH,

Principles. Approaches.
Processes. Volume 2

2005
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Autor/Autori

Nazev knizni publikace

Pocet stran

Misto a rok vydani

Nenadal, J.,

Noskievicova, D.,

Pettikova, R.,

Jak zvysit vykonnost
organizaci (prostfednictvim
vybranych méfeni)

204

Ostrava, DTO, 2005

Plura, J.,

Tosenovsky, J.,

Vykydal, D.

Nenadal, J. Management partnerstvi 323 Praha, Management
s dodavateli. Nové perspektivy Press, 2006
firemniho nakupovani

Pettikova, R. Lidé v celopodnikovém tizeni. | 148 Ostrava, DTO, 2006
Multikulturni dimenze
podnikéni

Petiikova, R. Lidé v procesech Fizeni 216 Praha. Professional

Publishing, 2007

ToSenovsky, J. Ekonomické a technologické 213 Ostrava, DTO, 2007
hodnoceni zptisobilosti
procest. Algoritmy a feSené
ulohy

Nenadal, J., Moderni management jakosti. | 384 Praha, Management

Noskievicova, D., Principy. Postupy. Metody Press, 2008

Pettikova, R.,

Plura, J.,

ToSenovsky, J.

Petiikova, R. Moderni management znalosti. | 323 Praha, Professional
Principy — Procesy — Priklady Publishing, 2010
dobré praxe

Nenadal, J., Benchmarking — Myty a 265 Praha, Management
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Informace o vSech aktivitich v pedagogické a odborné Cinnosti jsou kazdorocné
prezentovany v roc¢ence katedry.




m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vlydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

Vyhledavanou platformou k vyméné zkuSenosti je rovnéz internetova stranka katedry
www.fmmi.vsb.cz/639, kde 1ze, krom¢é mnoha jinych zajimavych informaci, nalézt i nejstarsi
oficialné registrované elektronické periodikum pro oblast managementu kvality v CR:

Q Magazin. Tento elektronicky cCasopis vytvari prostor k publikovani jak domdacim,
tak zahrani¢nim autorim a je mistem ke sdileni dobré praxe pii aplikacich rtiznych pfistupt,
metod a nastroji moderniho managementu kvality.

O uznéni katedry odbornou vetejnosti vypovida i skutecnost ze tfi ¢lenové katedry
ziskali Cenu Anezky Zaludové, ktera je od roku 1998 udélovana za mimofadné zasluhy o
rozvoj péde o kvalitu v Ceské republice. Jedna se o prof. Petiikovou, doc. Hutyru a prof.
Nenadala. Doc. Hutyra byl navic prvnim ob¢anem Ceské republiky, ktery obdrzel cenu
Evropské organizace pro jakost ,,European Quality Leader Award®.

ZAVER

V zavéru je namist¢ pod€kovat vSem, ktefi jakymkoliv zplsobem pfispéli k
napliovani poslani katedry managementu kvality jak v oblasti pedagogické, tak v oblasti
védecko-vyzkumné. Kromé pracovnikli katedry a externich spolupracovnikli to je fada
dalsich pedagogt fakulty a univerzity, ktefi zajistuji vyuku predmétt dotvarejicich profil
absolventl oboru Management kvality. Je to fada odbornikl z praxe, ktefi aktivné plisobi jako
Clenové komisi pro statni zavérecné zkousky bakalarského a navazujicitho magisterského
studia oboru nebo clenové komisi pro obhajoby doktorskych praci. Jsou to zastupci
organizaci, které umoziuji ve svych provozech exkurze studentll oboru a feSeni bakalafskych,
diplomovych ¢i disertaénich praci. Jsou to konzultanti zavéreCnych praci studentii ze
spolupracujicich organizaci, oponenti téchto praci a fada dalSich.

I v nésledujicich letech jsou ¢lenové katedry odhodlani dale rozvijet a napliiovat
poslani katedry: vychovavat erudované a praxi respektované odborniky ve vSech oblastech
managementu kvality.



