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Resumé

CSN 01 0391:2013 je &eskou narodni normou vydanou v roce 2013, ktera specifikuje
pozadavky na systém managementu spoleCenské odpovédnosti organizaci. Norma nabizi
moznost, jak integrovat pozadavky na Systém managementu CSR pro jednotlivé pilife
(ekonomicky, environmentalni a socialni) a zaroven pozadavky na zlepSovani (v souladu
s cyklem PDCA). Normu CSN 01 0391 Ize vyuzit k certifikaci systému managementu CSR na
narodni urovni. Tento standard je snadno vyuzitelny pro organizace, které jiz maji
implementovan néktery jiny systém managementu (dle norem tady 9001, 14001, OHSAS),
protoze jednotlivé kapitoly jsou strukturovany podobné. Vzijemné odpovidajici kapitoly a
podobna struktura mohou pomoci organizacim vyrazné¢ pomoci transformovat pozadavky
CSR dle CSN 01 0391 do existujiciho integrovaného systému managementu.

Abstract

CSN 01 0391:2013 is a national Czech standard issued in 2013 which specifies requirements
for the management system of social responsibility. The standard tries to offer the way how to
integrate CSR management system requirements for the individual pillars (economic,
environmental and social) and requirements for improvement (in accordance with the PDCA
cycle). Standard can be used for certification on the national level. This standard is most
suitable for organizations that has already implemented any management system (according
to I1SO 9001, 14001, OHSAS), as corresponds to the different chapters of these international
standards. Appropriate chapters and the similar structure can help organizations to
transform requirements of CSR according to CSN 01 0391 to existing integrated management
system easier.

Uvod

Nova norma CSN 01 0931 vznikla na zakladé poptavky managementu firem, které sice chté&ly
podstoupit certifikaci CSR, ale pozadavky privatnich zahrani¢nich standardti (napf. GRI nebo
SA 8000) pro né¢ byly mnohdy nerelevantni a tim byl i1proces certifikace finan¢n¢ a
administrativné pfili§ naro¢ny. V roce 2010 vydala Rada kvality Ceské republiky Narodni
program posuzovani shody systému managementu spoleéenské odpovédnosti. Norma CSN 01
0391 tak vznikla spojenim pozadavkli Narodniho programu posuzovéani shody systému
managementu spoleCenské odpovédnosti, ISO 26000 a portugalské narodni normy.
Spolecenskd odpovédnost ve smyslu této normy zahrnuje principy chovani, které¢ jsou
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specifikovany i v dal$ich mezinarodnich dokumentech (napiiklad v dokumentech OSN, ILO,
OECD, EU).

Tato Ceskd technickd norma stanovuje pozadavky na systém managementu spolecenské
odpovédnosti a je pouzitelnd pro organizace vsSech velikosti a typd (z podnikatelského i
vetejného sektoru) bez ohledu na jejich geografické umisténi. V normé jsou zakomponovany
pozadavky na systém fizeni, pozadavky na jednotlivé pilite CSR (ekonomicky pilif,
environmentalni pilif a socialni pilif) a pozadavky na zlepSovani (v souladu s cyklem PDCA).

Norma je vhodnym ndastrojem pro certifikaci systému spolecenské odpovédnosti
pro organizace, které se chtéji dale rozvijet.

Struktura normy CSN 01 0391:2013

Norma je rozd€lena do 12 kapitola tfi pfiloh. V ivodu je vymezena oblast spolecenské
odpové&dnosti organizaci, jeji vymezeni a principy. Cile organizace by dle tohoto standardu
mély vychazet z nize uvedenych sedmi principi a prispivat tak k udrzitelnému rozvoji a
podpoie kvality zivota jak pracovnikl organizace, tak i celé spolecnosti:

1. Odpovédnost

Transparentnost

Etické chovani

Respektovani potieb zainteresovanych stran

Respektovani prava

o g~ w N

Mezinarodni standardy
7. Lidska prava

V prvni kapitole je vymezen ptedmét normy a v druhé citované dokumenty, na které se norma
odkazuje (mimo jiné i CSN EN ISO 9000, CSN EN ISO 14001, CSN ISO 26000 a CSN
OHSAS 18001). Tteti kapitola uvadi potiebné terminy a definice. Norma obsahuje celkem 12
kapitol a tfi ptilohy.

Kapitola 4 Systém managementu spolecenské odpovédnosti je zaméfena na obecné pozadavky
systému managementu spoleCenské odpovédnosti zejména v oblasti dokumentace. Pata
kapitola akcentuje odpovédnost vedeni a strukturou je velmi podobna 1 kapitole 5 v normé
CSN EN ISO 9001:2016. V této kapitole jsou vyjadfeny pozadavky na angaZovanost a
aktivitu vedeni, zejména na pfijeti politiky spoleCenské odpovédnosti a jmenovani
predstavitele vedeni pro spolecenskou odpovédnost. DalSimi povinnostmi organizace je
respektovat pii utvafeni pland, programti a projektd pozadavky pravnich predpisti a
mezinarodnich standardi. Kapitola 6 uvadi povinnost organizace identifikovat interni i externi
zainteresované strany a brat v ivahu pfi kontaktu Snimi jejich potfeby a z4jmy, jejich
velikost, podstatu i geografické umisténi. Zarovein musi udrzovat komunikaci s témi, ktefi
mohou ovlivnit rozhodovani organizace a to i v ptipadé, kdyz si nejsou védom svych zajmi
na rozhodnutich a aktivitdch organizace.

Nasledujici tfi kapitoly kopiruji jednotlivé pilife konceptu spoleCenské odpovédnosti —
kapitola 7 se zabyva ekonomickou oblasti zejména se zaméfenim na etiku v podnikéni,
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ekonomickou vykonnost a spravu poplatki a sankci. Kapitola 8 odpovida pozadavkiim na
organizaci V environmentalni sféfe s dirazem na identifikaci a hodnoceni vyznamnosti
environmentalnich aspektli a operativni fizeni provozu ve vztahu k ochran¢ Zzivotniho
prostiedi. Tteti pilit konceptu spoleCenské odpovédnosti je socialni oblast, kterd je v normeé
reprezentovana kapitolou 9. Zde jsou akcentovéana lidska prava, zaméstnavani a pfiméfena
prace, podpora komunity a ochrana spotiebitele.

Kapitola 10 specifikuje management zdroji, zejména kompetence persondlu a vycvik a
finan¢ni zdroje. V kapitole 11 se zaméfuje na vnitini i vnéjsi komunikaci ve vztahu s cili a
programy spoleCenské odpovédnosti organizaci. Posledni, dvanacta kapitola je pak
nejrozsahlejsi, jelikoz je zaméfena na méfeni a zlepSovani systému managementu spolecenské
odpovédnosti organizaci. Diiraz je zde kladen zejména na stanoveni spravnych ukazateli
vykonnosti, hodnoceni souladu s normou véetné respektovani potieb zainteresovanych stran.
Organizace je také povinna provadét interni audity systému managementu spoleCenské
odpovédnosti organizaci a vytvaret a udrzovat zaznamy o jejich vysledcich v souladu
s normou CSN EN ISO 19011:2012. Zaroveti vrcholové vedeni musi pravidelné provadst také
pfezkoumani systému managementu spoleenské odpovédnosti, pfi¢emz norma vyjmenovava
jak vstupy pro prezkoumani, tak i vystupy. Organizace také musi respektovat pozadavky na
neustalé zlepSovani a provadét preventivni opatieni.

Ptiloha A je informativni a uvadi model systému managementu spole¢enské odpovédnosti
organizace a navod pro implementaci. Pfiloha B shrnuje aspekty spole¢enské odpovédnosti ve
vSech tfech pilifich. Pfiloha C poskytuje nadvod na identifikaci a komunikaci se
zainteresovanymi stranami.

Vzhledem ktomu, ze spoleCenska odpovédnost muze pro nékteré organizace znamenat
novou, dosud nepoznanou problematiku, do normy byly doplnény piilohy s navodem
a dal$imi dopliujicimi informacemi.

Uéel normy

Soulad s pozadavky této technické normy umozni organizaci vytvaret, rozvijet, udrzovat
a prosazovat principy apostupy V oblastech, které ma organizace moznost ovliviiovat
a usmeériovat, a tim ptispivat k udrzitelnému rozvoji, v€etn¢ kvality Zivota spolec¢nosti. Déle
umoznuje:

. dodrZovat piijaté zavazky ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti;

o duvéryhodné dokladat zainteresovanym stranam, Ze existujici politika organizace,

postupy a praxe jsou v souladu s pozadavky tohoto dokumentu;

o integrovat, implementovat a podporovat spole¢ensky odpovédné chovani;
o identifikovat a zapojit zainteresované strany;
o nechat si certifikovat systém managementu spolecenské odpoveédnosti externi

organizaci.
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Systém managementu spoleCenské odpovédnosti v tomto dokumentu vychazi z principti
a Clenéni norem pro ostatni systémy managementu. Normu lze vyuzit k certifikaci systému
managementu spoleCenské odpovédnosti organizaci. Certifikat, vydany nezavislym
certifikacnim organem, zaruCuje, Ze systém managementu spolecenské odpoveédnosti
organizaci je zaveden, dokumentovan a pouzivan v souladu s pozadavky normy. V soucasné
dobé& nabizi v Ceské republice certifikaci podle CSN 01 0391 pét certifika¢nich spole¢nosti
(QUALIFORM, as., SILMOS-Q s.r.o., Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., EURO CERT CZ,
a.s. a Systémové certifikace s.r.o.).

Zavér

Certifikace systému managementu spoleCenské odpovédnosti je doposud opomijenou
moznosti rozvoje organizaci. Nicméné pozadavky zainteresovanych stran na organizace se
stale vice stupniuji a sméfuji pravé k odpovédnosti za jejich Cinnosti. Tento vyvoj reflektuje
i Ceska legislativa. Dle Evropské smérnice ¢. 2014/95/EU, ktera nabyla v ¢eském pravnim
systému ucinnosti od 1. ledna 2017, maji povinnost vSechny velké ucetni jednotky, které jsou
soucasné obchodnimi spolecnostmi, subjekty vefejného zdjmu a pramérny pocet jejich
zamé&stnancli prekro¢i za ucetni obdobi 500, reportovat nefinancni ukazatele dle zékona
0 ucetnictvi.

Druhym ptikladem je Zakon ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakazek, ve kterém se
Zadavatel ma moznost jako kritérium zvolit i ekonomickou vyhodnost stanovenou jako
nejlep$i pomér mezi kvalitou a cenou, pfiCemz kritériem hodnoceni kvality mlze byt
technicka troven nabizeného plnéni, estetické a funk¢ni vlastnosti, uzivatelska piistupnost,
socialni, environmentalni nebo inovacni aspekty, uroven servisnich sluzeb ¢i dodaci lhuty.
Zde se také organizacim nabizi néstroj jak jednoznacné dokazat socialni, environmentalni
a ekonomické zaméfeni prostfednictvim certifikace systému managementu spolecenské
odpovédnosti organizaci.

Z uvedenych piikladii je zfejmé, Ze oblast spolecenské odpovédnosti bude ze strany
zainteresovanych stran stale vice akcentovana a pravé jeji certifikace mlze organizacim
poskytnout kyzenou konkurenéni vyhodu.
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