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RESUME

Podle obecné platné definice se kvalita odviji od stupné splnéni pozadavka, tedy od
schopnosti organizace poskytovat produkty a sluzby, které v maximdlni mozné mife
respektuji pozadavky nejen zdkaznikl, ale také potfeby a ocekavani zainteresovanych stran
(vlastnici, zaméstnanci, stat, okoli apod.). Proto by jednim z hlavnich faktorti konkuren¢ni
schopnosti organizaci a jejich uplatnéni se na trhu, mélo byt pravé zvySovani schopnosti plnit
pozadavky zakaznikii a dalSich zainteresovanych stran organizace. Za timto ucelem jsou Vv
organizacich rozvijeny a vyuzivany systémy managementu kvality (QMS), které se pravé
S ohledem na dals$i zainteresované strany postupné integruji s dalS§imi systémy fizeni, napf. se
systémem environmentalniho managementu (EMS), se systémem managementu bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi praci (SMS), se systémem spoleéenské odpovédnosti (CSR) a s dalSimi.
Tento ¢lanek popisuje navrzeny ramec integrace systémil fizeni, ktery byl zpracovan v rdmci
feSeni projektu specifického vyzkumu SP2018/97 ,,Rozvoj vybranych oblasti modernich
systémd managementu kvality na VSB-TUO, FMT.

UvoD

Jednim z aktualnich smért pfi rozvoji ptistupti k zabezpecovani kvality je v soucasné
dobé 1 integrace systému managementu kvality s dalSimi systémy fizeni, které se zamétuji na
dalSi oblasti ¢innosti a aspekty praktického Zivota organizaci. Napiiklad enviromentalni
aspekt a s nim Souvisejici ochrana Zivotniho prostfedi, nebo bezpec¢nost zaméstnancii a s ni
souvisejici ochrana zdravi pii praci a dalsi. Zkusenosti ukazuji, ze systémy fizeni s ohledem
na kvalitu, Zivotni prostiedi a bezpe€nost maji fadu spole¢nych prvkli a Ze uplatnéni
spolecného integracniho ramce pii jejich zavadéni a udrZovéni, se jevi jako nanejvys
vyhodné. V souladu s aktualnim vyvojem ISO norem fady 9001 musi organizace stanovit svij
kontext, tedy interni a externi aspekty, které ovliviiuji dosaZeni stanovenych cilti organizace.
Nasledné nato pak identifikovat rizika organizace, které koresponduji s kontextem organizace.
Kontext a rizika organizace pak predstavuji kli¢ova vychodiska pro postupy integrace
systémt managementu [1]. Integrace systému managementu se jevi jako nezbytna, protoze
ma-1i byt systém fizeni spolecnosti funkéni a efektivni, je nebytné, aby byl konsistentni, coz
neni mozné, pokud v organizaci funguje vice systému paralelné [2, 3].

VysSe naznaceny trend kopiruje také soucasny piistup k rozvoji mezindrodnich
standardii. V roce 2012 vytvotila Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO) Annex SL.
Tento dokument ukladé, aby vSechny systémové normy mély povinnou spolecnou ,,vyssi
strukturu®, zékladni text a jednotnou terminologii. To by mélo pfispét ke zjednoduSeni
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systéml managementu organizaci a v konsekvenci s tim usnadnit jejich integraci. Zatimco
¢ast norem (jako napt. ISO 9001, ISO 14001) je jiz v souladu s Annexem SL, dalsi jsou
teprve revidovany a jejich aktualni vydani se pfipravuji [4].

V ramci projektu specifického vyzkumu SP2018/97 ,,Rozvoj vybranych oblasti modernich
systémi managementu kvality” a také v zavéreéné diplomové praci Zuzany Dufalové byla
feSena pravé problematika integrace systému fizeni a hlavnim cilem bylo na zéklad¢ analyzy
stavajicich pfistupti k integraci systému fizeni navrhnout jednotny rdmec pro implementaci
integrovaného systému managementu (IMS). Ucelem navrzeného ramce je poskytnout
organizacim uceleny navod pro zavadéni integrovaného systému fizeni, jenz zaroven zahrnuje
konkrétni kroky nezbytné pro realizaci jejich implementace. NavrZzeny ramec je pfedstaven
v dalsich kapitolach tohoto ¢lanku.

1. INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU - POJEM A VYZNAM

Z hlediska pojmoslovi lze integrovany systém managementu vymezit jakozto ,,systém
managementu integrujici vSechny systémy organizace a jeji procesy na zéakladé jednotného
rdmce, umoziujice organizaci fungovat jakozto jeden celek a na zaklad¢ jednotnych cild*
[16]. Spravné fungujici integrovany systém fizeni je tedy nejen holou kombinaci riznych
subsystémll managementu (viz Obr. 1), ale zarovenl umoziiuje pienést do praxe vSechny
dotéené standardy prostiednictvim jednoho systému, ktery tyto dil¢i subsystémy ,,zastiesuje®.
Tzv. integrovany systém fizeni tak miize pokryvat mnoho oblasti (viz Obr. 1), a proto je vzdy
velmi dulezité identifikovat vSechny prvky, které jsou v takovémto systému zahrnuty.
Nejcastéji je integrovany systém fizeni definovan jako kombinace QMS, EMS a SMS. S
ohledem na soucasny rozvoj podnikatelského prostfedi a spole¢nosti obecné, je vSak ziejmé,
ze kromé uvedenych tfi odvétvi je nutno vzit v potaz také dalSi oblasti jako je napf.
bezpec¢nost informaci, spolec¢enska odpovédnost, hospodateni s energii apod. [2, 3, 5].

V tomto kontextu se nabizi otdzka, co je tedy hlavnim cilem integrace systému fizeni.
managementu sjednotit, nez je zavadét, popiipadé udrzovat oddélené - viz napt. [6, 7, 8]. Z
generalniho pohledu 1ze v této souvislosti hovofit o dosazeni tzv. synergického efektu, ktery
je mozné ve vztahu k problematice integrovanych systémut fizeni vysvétlit nasledovné:
Integrace rtiznych prvka jednotlivych systémli do jednoho umozni vyuzit vyhod kazdého
prvku Iépe, nez kdyby tyto byly zavedeny paraleln€. Neboli zjednodusen¢: celek je vice nez
prosty soucet jeho casti. Z tohoto faktu plynou také piinosy a bariéry implementace
integrovanych systémi fizeni [9, 10]. V uvedeném kontextu pak lze mezi hlavni piinosy
integrovanych systému fizeni zatadit predevSim snizeni nakladi, eliminaci zbyte¢nych, ¢i
duplicitnich ¢innosti, sniZeni byrokracie a rozporti mezi systémy. To vSe bezpochyby rovnéz
vede k uspofe casu 1 ostatnich zdroji. Integrované systémy fizeni taktéZ umoziiuji
systematicky zabezpecit soulad s platnou legislativou. V neposledni fad¢ piedstavuji vyborny
nastroj pro zajiSténi systémového pfistupu k fizeni rizik, podporuji externi a interni
komunikaci a pfispivaji ke zvySeni vykonnosti organizaci [11].
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...a dalsi
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(IS0 26000)
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(IS0 45001)

EM5
(IS0 14001)

Obrazek 1: Piiklady oblasti potencionalné spadajicich pod IMS [3]

Na druhou stranu mezi prekazky spojené s touto problematikou nalezi mimo jiné absence
jednoznaéného a uceleného navodu pro implementaci integrovaného systému fizeni,
neschopnost prace v tymu, absence podpory vrcholového vedeni, nedostatek zdroja,
nedostateéna motivace zaméstnancil i vedeni a mnoho dalsich. Casto pozorovanym trendem je
také skuteCnost, ze rozsah integrace systémt managementu v organizacich tizce souvisi s tim,
do jaké miry byla dana spolecnost uspésna v ramci implementace prvniho ze systémovych
standardii. Toto je bezpochyby jedna z dilezitych internich prekazek, které organizace musi
na cesté k uspésné a Gplné integraci systému fizeni vyfesit. V konsekvenci s vySe uvedenym
tedy neni prekvapenim, ze uspé€Snost implementace prvniho ze systému taktéz ovliviiuje
ochotu vrcholového vedeni zavadét dalsi systémy, popiipadé tyto integrovat [12]. Jak je
naznaceno vyse, jednim z hlavnich cilii integrace jednotlivych systému fizeni, je eliminovat
zbytecné a duplicitni Cinnosti prostiednictvim vyuziti baze prvkl spole¢nych pro vSechny
jednotlivé systémy a zabezpecit tak efektivnéjsi a G€innéj$i fungovani systému managementu
Vv organizaci. To je mozné piedevs§im z toho divodu, ze i pfes jista specifika vyzadovana ve
vztahu ke konkrétnimu systému, jsou vSechny systémy fizeni charakteristické souborem
spole¢nych prvkil, mezi které nalezi napf. [1]:

= identifikace kontextu organizace,

* vymezeni rozsahu systému a jeho aplikovatelnost,
= definovani politiky a cild,

= vymezeni roli, odpovédnosti a pravomoci,

" posuzovani rizik,

= identifikace a ptidélovani zdroj1,

* fizeni dokumentovanych informaci,

= interni a externi komunikace,

= fizeni neshod,
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* monitorovani a méfeni vykonnosti procest,
* interni audity,

» piezkoumdni systému managementu,

= neustalé zlepSovani,

= atd.

vvvvv

provazanost systémovych norem prostiednictvim spolecné nize naznacené ,,vyssi struktury*
[13]:

= Uvod

* 1 Rozsah

= 2 Normativni reference
» 3 Terminy a definice

= 4 Kontext organizace

= 5 Vedeni

= 6 Planovani
= 7 Podpora
= 8 Provoz

* 9 Hodnoceni vykonnosti
= 10 ZlepSovani

2. NORMATIVNI ZAKLADNA

Jak jiz bylo zminéno, integrované systémy fizeni mohou zahrnovat mnoho oblasti (viz
Obr. 1). Nasledujici tabulka uvadi vycet systémut (vCetné struéného popisu), které muze
integrovany systém fizeni organizaci pokryvat, ve vztahu k vybranym relevantnim
systémovym normam — Viz tabulka 1 [3].

Tabulka 1: Vybrané subsystémy integrovaného systému managementu [3]

Systém Fizeni Certifika¢ni norma Popis

Management kvality CSN EN ISO 9001:2016 Systém managementu kvality umoZziuje
organizacim utvaret davéru v jeji
produkty a sluzby, a to na zakladeé
dlouhodobé schopnosti plnit pozadavky
jak zékaznikd, tak dalSich
zainteresovanych stran.

Environmentalni management | CSN EN ISO 14001:2016 Uplatnéni systému environmentalniho
managementu umoziuje organizacim
systematicky pfistupovat k plnéni
pozadavku ve vztahu k Zivotnimu
prostiedi, a to zejména prostfednictvim
prevence, poptipad¢ zmirnéni
negativniho dopadu jejich ¢innosti na
zivotni prostredi.
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Systém Fizeni

Certifika¢ni norma

Popis

Management bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci

CSN EN ISO 45001:2018

SMS poskytuje ramec pro plnéni
pozadavku (vcetné legislativnich) pro
oblast BOZP, a to zejména ve vztahu k
rizikim a pfilezitostem souvisejicimi s
BOZP pracovniki i dal$ich
zainteresovanych stran.

Management bezpecnosti
informaci

CSN EN ISO/IEC 27001:2014

ISMS umoznuje zabezpeceni divérnosti,
integrity, dostupnosti, autenti¢nosti a
spolehlivosti informaci, a to
prostiednictvim systematického piistupu
k posuzovani rizik v oblasti bezpecnosti
informaci.

Management hospodareni s
energii

CSN EN ISO 50001:2012

Uplatnéni EnMS umoziuje
spolecnostem prostfednictvim
systematického pristupu optimalizovat
energetickou naro¢nost, spotfebu energii
a zlepSovat jejich energetickou G¢innost.

Management kontinuity
podnikani

CSN EN ISO 22301:2013

Cilem systému managementu kontinuity
podnikani je zabezpedit ,,odolnost™
spolecnosti vUci neptiznivym
incidentiim, a to jednak prostfednictvim
minimalizace pravdépodobnosti jejich a
vyskytu a dale také zajisténim
pripravenosti organizace v ptipadé, ze
takovato udalost nastane.

Spolecenska odpoveédnost
organizaci

CSN 010391:2013

Smyslem systému spolecenské
odpovédnosti organizaci je dobrovolny
zavazek spolecnosti pfevzit odpoveédnost
za dopady, které ma jeji ¢innost uvnitt
organizace 1 v jejim okoli.

Management sluzeb

CSN ISO/IEC 20000-1:2012

Predmétem tohoto systému je sméfovani,
monitorovani a fizeni ¢innosti spojenych
se systémem managementu
poskytovatele sluzeb, pricemz jeho
hlavnim smyslem je zvyseni efektivnosti
a ucinnosti systému i poskytovanych
sluzeb.

Management bezpec¢nosti CSN EN ISO 22000:2006 Tento systém umoznuje zabezpecit

potravin bezpecnost potravin v ramci celého
potravinaiského fetézce — az do
okamziku jejich konzumace

Management bezpec¢nosti CSN EN ISO 28000:2010 Management bezpec¢nosti

dodavatelskych fetézci

dodavatelskych fetézct souvisi s fadou
aspekt fizeni obchodnich ¢innosti.
Jedna se predevsim o ty aktivity, které
organizace realizuje, fidi, a které maji
vliv na bezpe¢nost dodavatelského
fetézce. Cilem tohoto systému
managementu je pak témto dopadim
predchazet nebo je alespon
minimalizovat.




m @WED Internetovy Easopis o kvalité
N Vydavatel: Katedra managementu kvality, FMT, VSB-TU Ostrava

3. PRISTUPY K INTEGRACI SYSTEMU MANAGEMENTU

Pro integraci systémi managementu bylo vyvinuto jak akademickou obci, tak samotnymi
certifikacnimi organy, nékolik metodologii zalozenych jednak na integraci jednotlivych prvkl
systému fizeni (cile, procesy, zdroje), anebo na sloZzenych modelech [14, 15]. Obecné
neexistuje mezinarodné¢ uznavanad norma podavajici uceleny navod na to, jak jednotlivé
systémy fizeni integrovat a podle které by bylo zaroven mozné vytvofeny integrovany systém
managementu certifikovat. Na ndrodni urovni vSak jiz existuji standardy, jez tuto
problematiku upravuji. Mezi tyto nalezi napiiklad S$panélsky standard UNE 66177:2005
Integracion Sistemas de Gestion anebo britsky PAS 99, ktery je blize popsan v nésledujici
podkapitole [14, 15].

3.1 Integrace systému Fizeni v souladu s metodikou PAS 99

Britsky PAS 99 patii mezi prvni standardy zaméfené na integraci systému fizeni. Byl
vytvofen v souladu se strukturou ISO norem, je tedy rovnéz pln€ kompatibilni s vyse
zminénym Annexem SL. Umoziuje tak organizacim zavést integrovany systém fizeni, aniz
by se odklonily od kterychkoliv z pozadavkl na néktery ze subsystému. Dle této normy by
mél byt proces integrace systému planovany a probihat dle stanovené struktury.
Implementacéni ramec prezentovany v citovaném standardu je zaloZen na Demingové PDCA
cyklu a jeho schéma je uvedeno na Obr. 2. V souladu s PAS 99 by prvnim krokem pfi
integraci vzdy méla byt identifikace potfeb organizaci. Tento krok pak umoziuje
vrcholovému vedeni ziskat predstavu nejen o potiebach organizace, ale rovnéz muze slouzit
jako podnét k integraci, nebot’ na zdklad¢ identifikace potieb podniku se stanou vyhody, které
s sebou integrace systémi managementu piinasi, zietelngjsi [3, 16].

5.1 Vedenia
zivazek
5.2 Politika
5.3 Role,
10.2 Neshoda a Vedeni odpovédnosti a
népravnd opatfeni pravomoci
10.3 Neustilé
ZiepSovéni
Kontext organizace - 4 -
4.1 Porozuméni organizaci a PLANUJ

Jejimu kontextu

4.2 Porozuméni potfebim a
ofckiavanim a ofekdvinim
zainteresovanych stran

Planovini

6.1 Opatieni pre
fedeninzik a

4.3 Urleni h té
JEDNEJ R philezitosti
44 Systém managementu a 62 Cilea
jeho procesy planovani jejich
s dosaZeni
Hodnoceni
vykonnosti DELEJ
9.1 Monstorovini,
méfeni, analyza a
vyhodnocovani 7.1 Zdroje
9.2 Intemi audit . 7.2 Kompetence
93 Prezkoumini  KONTROLUJ 73 Povédomi
systému 7.4 Komunikace .
managementu 8.1 Planovani a fizeni 7.5 Dokumentované
provozu informace

Obrazek 2 Ramec pro implementaci systémt managementu na zakladé PAS 99 [16]



m @ acasin Internetovy casopis o kvalité
r : 9 a Vydavatel: Katedra managementu kvality, FMT, VSB-TU Ostrava

4. NAVRZENY RAMCOVY POSTUP PRO IMPLEMENTACI IMS

Pfi navrhu ramcového postupu implementace integrovaného systému fizeni bylo
realizovano n¢kolik dil¢ich ukolt (krokl). Na zakladé analyzy odborné literatury a vlastniho
uvazeni, byl nejprve navrzen vyvojovy diagram ramcového postupu pro implementaci
integrovaného systému fizeni, ktery je uveden v na obrazku €. 3.

Rozhodnuti vicholoveho
vedeni o integraci systéma
fizeni

:

Stanoveni tymua cila pro
integraci systémi fizeni

r

Analyza pfinosi a barierpro
budovani IMS

A
Identifikace standardiia
legislativy aplikovatelné pro
danou organizaci

:

Definovani pozadavki pro
aplikované s ystémy fizeni

r

Analyza sowlasného stavu
systémafizeni

1

Exstuje v organzacs
12 mplemeatovany
systémbzeni?

v v

Analyza stavajicich procesi Uréeni ramce a struktury IMS

Obrazek 3 Vyvojovy diagram ramcového postupu pro implementaci IMS — ¢ast 1 [1]
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Je modne vyudit stavajic
sysiem jakoito bis pro
integract dalfich systema?

ANO

L 3

Vyuiti stavajiciho systému
jako#to bize pro integraci
dalzich systémd

y
Zpracovani projektu
implementace IMS

v

Realizace projektu
implementace

L4

Interni audit a hodnoceni
efektivnosti IMS,
sebehodnoceni

Certifiknce IMS

L4

Neustilé zlepfovani IMS

Obrazek 3 Vyvojovy diagram ramcového postupu pro implementaci IMS — ¢ast 2 [1]

Jak je z vyvojového diagramu patrné, implementace integrovaného systému fizeni musi vzdy
zacinat u vrcholového vedeni dané organizace. Je to pravé top management spolecnosti, ktery
udava jeji strategické sméfovani, a tudiz je to pravé tento subjekt, jenz si musi jako prvni
uvédomit potiebu spolecnosti integrovat jeji systémy fizeni. Vrcholové vedeni disponuje
potfebnymi pravomocemi a odpovédnostmi pro realizaci projektu implementace
integrovaného systému fizeni (v€etné napf. zajisténi potiebnych zdroji) a bez jeho podpory a
piimé ucasti by tento projekt nebylo mozné realizovat a posléze jiz vybudovany integrovany
systém fizeni dale udrzovat a rozvijet [3, 17]. Jestlize finalni podoba integrovaného systému
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fizeni nema byt pouze ,,formalni*, tedy ma-li systém fungovat realn¢, coz se projevi naptiklad
v podobé¢ efektivné fizenych procesti v organizaci, vyzaduje proces implementace nejen
peclivé planovani a fizeni vSech ¢innosti, ale musi byt také jasné vymezeny cile implementace
—tedy ¢eho chce dana organizace prostiednictvim implementace IMS dosahnout.

Realizace popsanych aktivit vyzaduje i vzhledem k rozsahu vSech nezbytnych ¢innosti
tymovou spolupraci. Sestaveny tym by mél byt interdisciplinarniho charakteru, pficemz jeho
¢lenové by méli reprezentovat klicové tvary spolecnosti (napt. ttvary Ekologie, Bezpecnost,
Nakup, Vyroba, Kontrola kvality apod.). Rovnéz by mél piitomen odbornik na systémy fizeni
(mlze se jednat napiiklad o pfedstavitele vedeni pro jiz zavedeny systém fizeni), ktery
poskytne potiebné rady pro navrh, vyvoj a implementaci IMS. Tym by nemél byt pfili§
rozséahly, aby byla umoznéna efektivni komunikace a zaroven by mél byt dostatecné pocetny
na to, aby bylo umoznéno zastoupeni vSech klicovych zajmua spolecnosti, reprezentovanych
vétsinou prislusnymi organiza¢nimi jednotkami (Gtvary) [18].

Jak je patrné z vyvojového diagramu, analyza pfinost a bariér je nezbytnou soucasti
zavadéni integrovaného systému fizeni, nebot’ jednotlivé bariéry ptedstavuji pro organizaci
rizika, kterd je nutno oSetfit. Ctvrtou ¢innost v prezentovaném diagramu piedstavuje
,ldentifikace standardl a legislativy aplikovatelné pro danou organizaci®. Tento krok uzce
souvisi s odpoveédi na otdzku, jaky bude rozsah integrované¢ho systému fizeni spolecnosti,
tedy kolik subsystémt bude systém pokryvat a kolik organiza¢nich jednotek, produktii a
sluzeb bude zahrnovat.

V navaznosti na vyse uvedené je dal$im nezbytnym krokem smérem k implementaci
identifikace standardd a legislativy aplikovatelnych pro danou organizaci. Rozsah legislativy
a norem, véetn¢ jejich predmétu Upravy, ptitom bude pifimo vychazet z dfive stanoveného
rozsahu integrovaného systému fizeni. V konsekvenci s pfedchozim textem tedy v tomto
kroku organizace nesmi opomenout jak legislativu CR (dafiové zakony, zakony upravujici
pravidla fungovani obchodnich korporaci atd.), tak pfislusSné normy. Napiiklad pokud se
spole¢nost rozhodne implementovat systém na bazi kombinace QMS, EMS a SMS budou
Jist¢ mezi nezbytné nutné predpisy mimo jiné patfit ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,

v

V tabulce €. 1.

Jakmile je identifikovéana relevantni legislativa (pravni ptedpisy 1 ptisluSné standardy),
je nezbytné zabezpecit, aby s ni zaméstnanci organizace byli vhodny zpisobem seznameni,
jinymi slovy, aby ji byli schopni porozumét a posléze aplikovat pfislusné pozadavky
jednotlivych ptedpisti. Ziskané znalosti o relevantnich pifedpisech pak umozni sndze

identifikovat vSechny pozadavky kladené na budouci integrovany systém fizeni organizace
[19].

Na vySe popsany proces uzce navazuje analyza soucasného stavu systému. V jejim
pribéhu ma organizace za ukol zjistit, do jaké miry za stavajicich podminek spliuje
pozadavky systémovych norem a dalSich pfedpisi v téch oblastech, jez méa budouci
integrovany systém fizeni ,zastfeSovat“. K realizaci tohoto kroku lze vyuzit naptiklad
nasledujici metody [19]:
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* interni audity,

= sebehodnoceni,

* posouzeni stavu systému managementu externi organizaci,
= benchmarking.

V pfipad¢€, ze ma spoleCnost certifikovan alespon jeden ze systémovych standardd, jevi se
interni audit jako nejjednodussi varianta, jelikoz pozadavek na realizaci tohoto procesu
obsahuji v§echny pozadavkové normy a v konsekvenci s timto také musi mit kazda takova
organizace zpracovan pro interni audity dokumentovany postup. V takovéto situaci pak
postaci, kdyz bude program auditi rozsifen o dotcené systémy, procesy a prvky. Zarovein je
vSak nezbytné mit k dispozici dostatecny pocet internich auditori pro vSechny oblasti, jez ma
budouci integrovany systém fizeni zahrnovat. Co se tyce metodiky, je za timto u¢elem mozné
vyuzit standard 1SO 19011:2018, ktery slouzi jako navod pro planovani i realizaci internich
auditu [19, 20].

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu systému fizeni tak dostane vrcholové vedeni
prehled nejen o mezerach v rdmei pozadavkl na systém a aktudlnim stavu jejich plnéni, ale
taktéz naptiklad o neplatnych dokumentech, poptipadé o dokumentovanych informacich, jez
uz jsou neplatné nebo, které se vztahuji k témuz subjektu (duplicity). Vystupem analyzy
soucasného stavu je tedy v zdsad¢ vycet nedostatki, které je potieba odstranit. V souladu se
zjisténimi z provedené analyzy je pak mozné sestavit model pro implementaci [18].

Jestlize jiZz mé organizace v souladu s analyzou soucasného stavu systému
managementu implementovan jeden nebo vice ze subsystémi budouciho integrovaného
systému fizeni, je vhodné, pokud je to mozné, tento systém vyuzit jakoZto bazi pro
implementaci dalSich oblasti. Vhodnost vyuziti stavajiciho systému lze posoudit na zaklade
analyzy procest a jejich vazeb. V zdsad¢ je potieba vyfesit jednak otdzku, zda jsou procesy v
souladu s pozadavky norem, a dale vyhovuji-li také z hlediska své vykonnosti. V systému
spolecnosti se naptiklad mohou vyskytovat duplicitni ¢innosti, procesy nepiinasejici hodnotu
nebo mohou byt nevhodné zvolena rozhrani. V konsekvenci s vySe uvedenym textem, by vSak
v pfipadé, ze je spravné zaveden jeden ze subsystémii, nemél byt problém na jeho bazi
vystavét zbyvajici st integrovaného systému fizeni. JelikoZ je dnes velka ¢ast ISO norem
postavena na stejné struktutfe, postaci identifikovat spole¢né prvky, pro které budou
sjednoceny vSechny relevantni postupy a tento spolecny zdklad posléze doplnit o specidlni
pozadavky jednotlivych norem [3, 21, 22]. Pokud organizace je$té nema zadny systém fizeni
zaveden, nebo je-li stavajici systém pro budovani integrovaného systému fizeni nevyhovujici,
je nutné navrhnout na zakladé analyzy soucasného stavu ramec a strukturu modelu, na jehoz
zaklad¢ bude integrovany systém fizeni planovan a implementovan. Organizace si mizZe
vytvofit vlastni rdmec a strukturu, nebo mize mimo jiné vyuzit model prezentovany v tomto
¢lanku (viz obrazek ¢. 4).

Jakmile jsou realizovany vySe uvedené Cinnosti, mlize organizace napldnovat a
realizovat projekt implementace, jehoz nedilnou soucasti bude c¢asovy harmonogram
jednotlivych ¢innosti, spolu s pfidélenymi odpovédnymi osobami a véetné nakladi [23].

Pted samotnou certifikaci integrovaného systému fizeni, resp. jeho dil¢ich systému,
musi organizace jest¢ ovétit, zda byly vSechny procesy spravné a efektivné implementovany.
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Proto je nezbytné, aby byly vSechny procesy provéfeny z hlediska vhodnosti, efektivnosti,
piimétfenosti a vykonnosti. To Ize realizovat naptiklad prostfednictvim internich auditii nebo
sebehodnoceni. Certifikace vSak neni poslednim krokem, nebot' je nezbytné zajistit
udrzitelnost vybudovaného systému. Tedy to, aby systém byl funkéni i v budoucnosti.
Uvedené je zabezpeceno prostiednictvim procesu neustalého zlepSovani [18].

Na zaklad¢ analyzy udaji ziskanych prostfednictvim monitorovani a méfeni je totiz
mozné ziskat nejen informace o aktualnim stavu systému, ale také lze zjistit, zda v procesech
nemuze dochézet, nebo jiz nedochdzi k nezadoucim odchylkam. V souladu s témito zjisténimi
pak spole¢nost musi pfijmout adekvatni opatfeni ke zlepseni. Z uvedeného je zfejmé, ze navrh
a implementace integrovaného systému fizeni je jen prvnim krokem k vybudovani efektivné
fungujiciho systému fizeni, nebot, ma-li organizace v umyslu se dale tispésné rozvijet, musi
svlj systém fizeni nejen zavést, ale také jej udrzovat. Tento krok je nezbytnou a zaroven
nejtézsi Casti budovani integrovaného systému fizeni, nebot ve své podstaté predstavuje
neustale opakujici se proces planovani, realizace, kontroly a zlepSovani.

4.1 Navrh modelu pro implementaci IMS

Na zdklad¢ analyzy pozadavkii vybranych ISO norem byl navrzen model pro
implementaci integrovaného systému fizeni, jehoz schéma je vyobrazeno na obrazku ¢. 4.
Réamec prezentovaného modelu je zaloZzen na PDCA cyklu, pficemzZ jednotlivé faze tohoto
cyklu jsou ve schématu barevné odliSeny nasledujicim zptisobem:

1. Féze ,Planuj“ — modre.
2. Faze ,Délej — Cerveng.
3. Faze ,Kontrolu“ — Zluté.
4. Faze ,Jednej* — zelené.

INTEGROVANY SYSTEM RIZENI ORGANIZACE

PLANUJ DELEJ
1. Kontext organizace 2. Ureni rozsahu a 3. Definovant
aplikovatelnost IMS . mise,
Identifikace Z8 a jejich . vize,
potieh a otekdvini . hodnot, #. Plinovén( a Fizeni i
i - 1 provezu
5. Posouzent rizik . politiky,
Urleni inter., exter. L strategie,
aspektl . cild
6. Rizeni zmén -
4. Rizeni procest 7. Podplmé precesy
- %. Rizenl neshod, havarijni
Tek ces N P
U cni m:di procesila Rizenl zdroji a lidi - plipravenost, reakee na
Jjejich vazeb Rizeni incident
dokumentovanych
" - informaci
Pridilent rolf, odpovid. Koemunikace a
a pravemoci informadnl systémy

i i

JEDNET KONTROLUJ
13. Preventivol a ndpravnd 10. Monitorovinl a

opatfeni mifeni procesi
- 11. Interni audity

12. Prezkounsdni [IMS

14, Newstilé zleplovini

Obrazek 4 Model pro implementaci IMS [1]
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Jak je patrné z obrazku €. 4, kazd4d z PDCA fazi v sobé zahrnuje skupinu procesi (viz bilé
ramecky), jez je nutné¢ v prubéhu dané faze realizovat. Zaroven posloupnost fazi ,,Planuj®,
,»Delej, ,Kontroluj“, ,,Jednej by méla respektovat smér naznadeny Cernymi Sipkami.
Struktura jednotlivych procesu, které je potieba na cesté k tispésné implementaci realizovat, je
prezentovéana pofadovymi €isly uvedenymi v bilych rameccich vzdy pfed ndzvem dot¢eného
procesu. V ramci navrhu byl prezentovany model doplnén o vyvojovy diagram ramcového
modelu, ktery je uveden na obrazku ¢. 5.

VETUPY

SWOT, PEST analyza

Kontext organizace,
organizalnd Hd

Stanoveni kontexm
organizace

YVYSTUPY

Seznam minteresovanych
stran a jejich poXadavkil,
Registr intemnich a
externich aspektl

Zainteresované strany,
imterni externi aspekty
rozsah [IMS

Urdenl rozsahu a
aplikovatelnosti

Dokumentovand
informace o rozsaho &

aplikovatelnosti IMS

Kontext organizace,
rozsah [IMS

Definovini mise, vize,
hodnot, politiky, strategie,
cild

Mise, vize, strategie,
politika, cile

|

Kontext organizace,
mizeah IMS, visledky
wkonnosti procesi,
mkonnd podadavicy

Ureni procesii a jejich
vazeb, plidéleni roli,
odpovédnosti a pravomoci

Mapa procesi,
dokumentované informace
@ procesech

Kontext organizace,
organizaéni Fid,

rozsah, procesy, rizika

Posouzeni rizik

Registr rizik a
phileditoati, definovand
opatfeni

k minimalizaci rizik

I

Kontext organizace,
organizadénl Bad,
mezsnh, procesy, riziks

Rizeni zmén

Postupy peo Hzenl
plinowanych | mezarmiElenych
rmin

Kontext organizace,
organizatni Mid,
rozsah, procesy, rizika

Zavedeni podplmych
procest

Postupry pro Heen 2droji, a lidi,
komunikaei a IT a pro Hzeni
dokumentovanych informaci

L 4

Obrazek 5 Vyvojovy diagram pro model pro implementaci IMS — ¢ast 1 [1]
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VSTUPY

Kontext organizace,
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mzsah, procesy, rizika
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Kontext organizace,
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rozsah, procesy, rizika

Rizeni neshod. prod.,
zbezpedeni havarijni
phipravenosti a reakce

Postupy pro Hzeni
neshodného produkiu,
havarijnl pliny, povodfiové
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dokumentace
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Visledky monitorovini a
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Neshodné produkty,
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r
Zvyieni vikonnosti
Neustilé zlepSovani procesi, systému

IMS, celé organizace

Obrazek 5 Vyvojovy diagram pro model pro implementaci IMS — ¢ast 2 [1]

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze systémové ISO normy jsou rovnéz zalozeny na PDCA cyklu,
pfi¢emzZ jej lze aplikovat jak na systém, tak na jednotlivé procesy, je navrZzeny model zcela
kompatibilni se strukturou stavajicich ISO norem. Model je tak mozné vyuzit bez obav, Ze by
doslo k jeho ,,kolizi* se strukturou systémii fizeni navrhovanou ISO normami.

Z modelu je taktéz patrné, ze nékteré procesy nelze jednoznaéné zafadit mezi zminéné
Styii faze. Ve vztahu k problematice ,,Rizeni zmén“ je ziejmé, Ze zmény, at’ uz zamyslené, &i
nikoliv musi byt nejen planovany, ale musi byt rovnéz zajisténo, ze budou pied schvalenim
fadné ovefeny, Ze bude monitorovana jejich U€innost a v pfipad¢ potieby realizovana
piislusnd opatieni. Podobné u ,,Podptrnych procesti nestaci, aby zdroje pro zabezpeceni
procestl v organizaci byly pouze planovany, nybrz musi byt taktéZ realn€ poskytovany. Stejné
tak infrastruktura nezbytna pro bezproblémové fungovani procesii musi byt nejen urcena, ale
také udrzovana v provozuschopném stavu. Zminény problém je taktéz promitnut do modelu, a
to barevnym zvyraznénim pravych dolnich rohti bilych obdélnika u téch procesi, u kterych se
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tato nejednoznacnost projevuje nejvyrazngji. V souvislosti s PDCA cyklem je rovnéz nutné
poznamenat, ze tento je taktéz soucasti kazdého jednotlivého procesu, nebot’ kazdy proces
vyzaduje vSechny Ctyfi zminéné faze.

Blizsi popis jednotlivych prvki modelu, v tom pofadi, v jakém by rovnéz mély byt
realizovany pii implementaci integrovaného systému fizeni, vcetn¢ ukéazek piipadovych
studii, které mohou slouzit jako ndvod pii postupné implementaci, je uveden v diplomové
praci Zuzany Dufalové, kterd je jednim z vystupt feSeného projektu specifického vyzkumu
SP2018/97 ,,Rozvoj vybranych oblasti modernich systémi managementu kvality* [1].
ZAVER

V ¢lanku prezentovany jednotny rdmec implementace integrované¢ho systému fizeni
poskytuje uceleny navod pro zavadéni integrovaného systému fizeni zahrnujici konkrétni
kroky nezbytné pro realizaci implementace. Tento ndvod by mél pfispét k ¢asové i finanéni
uspore, K eliminaci zbytecné a duplicitni ¢innosti a zajisténi efektivnéj§iho a Gcinnéjsiho
fungovani systému managementu v organizaci.

Tento ¢lanek vznikl v ramci ieSeni projektu ¢ SP 2018/97 ,,Rozvoj vybranych oblasti
modernich systémit managementu kvality*, FeSeného na Fakult¢ metalurgie a
materidlového infenyrstvi VSB-TUO s piimou finanéni podporou MSMT.
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