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Abstrakt

Na vSechny vyrobni organizace v dodavatelském fetézci automobilového primyslu jsou kladeny
velmi striktni a stale se zprisiujici pozadavky pocinaje systémovym standardem IATF 16949:2016
(ktery je prakticky interpretovan specifickymi pozadavky jednotlivymi vyrobci automobiltl, tzv.
CSR), normami VDA a konce konkrétnimi technicko-kvalitativnimi pozadavky finalnich vyrobct
automobilll pro ten ¢i onen jednotlivy komponent. Ptispévek si klade za cil prezentovat praktické
zkuSenosti s napliiovanim nékterych pozadavkli nové vydaného systémového standardu IATF
16949:2016 z pohledu certifikacniho auditora. Budou pfedstavena néktera slaba mista, ktera nebyla
Z hlediska naplilovani pozadavki pozitivné hodnocena. Nebudou opomenuty také piiklady dobré
praxe a zduraznény moznosti k jejich neustalému zlepSovani.

Abstract

All production organizations in the automotive supply chain are subject to very strict and ever-
tightening requirements, starting with the IATF 16949:2016 (which is practically interpreted by
customer specific requirements, CSR's), VDA standards and ending with specific technical and
qualitative requirements of final car manufacturers for one or the other component. The paper aims
to present practical experience in fulfilling some of the requirements of the newly issued system
standard IATF 16949:2016 from the point of view of the certification auditor. There will be some
weaknesses that have not been positively evaluated for compliance. Examples of good practice and
opportunities for their continuous improvement will also be highlighted.

Uvod

Automobily jsou slozité stroje s vysokymi naroky na bezpec¢nost. Jakdkoliv chyba ve vyrobé ma
zpravidla vdzné nasledky a znamena vysoké naklady. Automobilovy primysl patii celosvétoveé k
nejvice sledovanym oboriim. Vyroba probihd za ptisnych podminek, s vysokymi naroky na kvalitu,
bezpecnost a v€asnost dodavek, které vyplyvaji ze stale se zvySujicimi pozadavky finalnich vyrobct
automobilll. Jednim z klicovych ptedpokladi uspéchu je spolehlivost vSech vyrobct v celém
dodavatelsko-odbératelském fetézci, tedy od piimych dodavateld az po subdodavatele a jejich
dodavatele. Mezi zédkladni pozadavky patii fungujici systém fizeni a neustdlé zlepSovani vSech
procest v organizaci, pochopeni a pfedev§im neustalé plnéni specifickych pozadavki zakaznikd,
které zasadné rozhoduje o tom, zda zdkaznik v automobilovém primyslu bude spokojen ¢i nikoli.
Certifikace systému managementu kvality demonstruje schopnost organizace tyto pozadavky plnit a
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V soucasnosti patfi k zakladnim stavebnim prvkim v dodavatelsko-odbératelskych obchodnich
vztazich [1,6].

Autor ¢lanku ve své bohaté auditorské praxi, at’ jiz jako procesni auditor dle metodiky VDA 6.3
nebo auditor certifikacni, ktery provétuje naplnéni vSech pozadavkii odvétvového mezindrodniho
standardu IATF 16949:2016, ktery byl v roce 2016 IATF (International Automotive Task Force)
revidovan, se setkava s riznymi piiklady praktické implementace téchto pozadavkl. Nékteré lze
jednozna¢né ohodnotit jako plné vyhovujici, dokonce 1ze o nich hovofit jako o ptikladech dobré
nebo velmi dobré praxe, a nékteré zase patii do skupiny téch, které sice mohou spliiovat zékladni
normativni pozadavky, ale nepatii mezi pozitivné hodnocené ze strany auditorti. Je bezpochyby
potieba témto ptikladim vénovat pozornost a zahrnout je do procesu zlepsovani. V tomto ptispévku
je nejprve charakterizovana soucasna situace V automobilovém pramyslu v souvislosti
s mezinarodnim systémovym standardem IATF 16949 a pak je pozornost v jednotlivych kapitolach
zamé&fena na nékteré vybrané oblasti, které auditofi vnimaji jako dulezité v organizacich s ohledem
na zmény (lze fici v nékterych piipadech i novinky) prvniho vydani normy IATF 16949:2016. Také
budou zminéna pozitiva praktické implementace vybranych pozadavki jako dikaz o tom, ze
S naplilovanim mnohdy naro¢nych pozadavki v oblasti automobilového primyslu se I1ze Gspésné
V pozitivnim slova smyslu ,,poprat®.

Soucasna situace v automobilovém prumyslu s ohledem na IATF 16949:2016

IATF 16949:2016 je celosvétoveé pouzivany standard pro automobilovy prumysl. Tento standard
znatn¢ prispél k harmonizaci pozadavki kladenych na manazerské systémy v automobilovém
pramyslu. IATF 16949 je globalné uznavan vSemi vyrobci automobilli a je vyzadovan v ramci
dodavatelskych i subdodavatelskych fetézct. Jedna se prvni vydani tohoto standardu, protoze IATF
16949:2016 je nastupnickou normou ISO/TS 16949:2009. Tento standard stanovil zaklady fizeni v
automobilovém primyslu a relevantnich spole¢nostech poskytujicich v ném své produkty [7]. V
ramci certifikace podle IATF 16949 splni organizace automaticky pozadavky kladené normou 1SO
9001, protoze pozadavky IATF 16949 jsou postaveny na bazi mezinarodniho standardu ISO
9001:2015. V jednotlivych kapitolach jsou ve standardu IATF 16949 uvedeny ,,pouze” pozadavky v
odvétvi automobilového primyslu. PoZadavky (text) vychazejici z normy ISO 9001:2015 jiz nejsou
soucasti standardu IATF 16949 (jak tomu bylo v minulosti v ISO/TS 16949:2009), pouze se na né
odvolava. Organizace tedy musi mit k dispozici oba standardy, aby mohla nejprve pochopit a
posléze 1 uspéSné¢ implementovat vSechny poZadavky. Pomoci IATF prokazuje také splnéni
zakladnich oc¢ekavani vyrobeli automobill a dodavatelli v tomto odvétvi.

Certifikace podle IATF 16949 muze byt uskutecnéna pouze certifikacnim organem uznanym a
akreditovanym IATF (kterych je 44 podle poslednich statistik IATF celosvétoveé piisobicich v této
oblasti) a specialné kvalifikovanymi auditory (cca 2700 IATF auditorti celosvétové, v CR se pocet
auditori pohybuje mezi 20 a 30) [9]. IATF 16949 je harmonizovanym standardem, ktery zahrnuje
pozadavky kladené na management kvality celosvétové vyznamnych vyrobcii automobili.
Certifikace podle IATF garantuje dal$i strategicky rozvoj managementu kvality zaloZzeného na
napliovani pozadavkd normy ISO 9001 a to diky integraci dalSich pozadavki pro automobilovy
pramysl, které jsou zahrnuty do managementu a struktury fizeni.

Jako predpoklad k piijeti mezi dodavatele automobilového primyslu dnes mnozi vyrobci
automobilll povinné€ pozaduji certifikaci podle IATF 16949:2016. Tento pozadavek obsahuje také
doklad o tom, Ze vSichni dodavatelé zapojeni v dodavatelském fetézci jsou certifikovani minimalné

podle ISO 9001:2015 a dale ve svych procesech postupuji ve shod¢ se standardem IATF
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Vsechny organizace disponujici fungujicim systémem fizeni dle normy ISO/TS 16949:2009
certifikovanym akreditovanou certifikacni spoleCnosti maji povinnost implementovat vSechny
pozadavky normy IATF 16949:2016 a dle pravidel pro certifikaci [5] realizovat dozorovy ¢i
recertifikacni audit za ucelem piechodu ze stavajici verze standardu ISO/TS 16949:2009 na verzi
IATF 16949:2016 nejpozdéji vsak k datu 14.09.2018 (viz obr. 1), kdy kon¢i platnost vSech
vydanych certifikatl potvrzujici zavedeny system fizeni v organizaci dle pozadavkd normy ISO/TS
16949:2009. Strategie ptechodu na IATF 16949:2016 je podrobn¢ popsana v dokumentu s nazvem
“Transition strategy ISO/TS 16949 to IATF 16949”, ktery je volné k dispozici na webovych
strankach IATF (viz: http://www.iatfglobaloversight.org/) [8]. V tomto dokumentu se I1ze dozvédét
napt. jaké jsou pozadavky na audit prechodu ze “staré verze” na “novou”, dale pak management
neshod, Casové pozadavky pro audit pfechodu a také velmi zajimavé tzv. FAQs (Casto kladené
otazky).

Samotny pfechod od ISO/TS 16949:2009 k IATF 16949:2016 by m¢l byt realizovan systematicky v
nékolika na sebe navazujicich fazich. Na nize uvedeném obr. 1 je uveden navrh, jakym zplisobem
Ize postupovat za tcelem uspésného zvladnuti piechodu na novou verzi (,, Transition strategy”).

| T

N | 1. Vycvik pracovniki/int. auditord |

c | 2. Gap-analyza rozdili ‘

R

H — | 3. Implementace ,,chybéjicich" pozadavkii ‘

’ 4, Interni audit systému Fizeni |
| 5. Provéieni dokumentace (min. 0,5 dne) |
_
Audity dle ISO/TS 16949 ‘ Audity dle IATF 16949 ‘
14.09.2015 01.10.2017 14.09.2018

Obr. 1: Faze piechodu od ISO/TS 16949:2009 k IATF 16949:2016 (adaptovano dle [7,8])

Za velmi podstatné ze vSech vySe uvedenych fazi mizeme oznacit hned prvni dveé. VSichni
zaméstnanci v organizaci by méli byt sezndmeni s poZadavky normy IATF 16949:2016. Specidlni
trénink by méli absolvovat interni auditofi, ktefi nasledné budou provéifovat praktickou
implementaci vSech relevantnich pozadavkli standardu v definovanych procesech, které si
organizace urcila a popsala napf. v map¢€ procesu.

Faze na obr. 1 pojmenovana jako “Gap-analyza rozdila” by méla byt provedena svédomité a velmi
oteviené¢ bez Zadnych “zastiracich” tmysli. Ucelem neni nic jiného, neZz si jasné¢ a predevsim
pravdivé prokdzat, jaky je momentalni stav v organizaci vzhledem k pozadavkim normy IATF
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16949:2016. V opa¢ném piipadé by mohlo dojit k situaci, ze n¢které “nové”, a tedy i mnohdy
neznamé pozadavky, nebudou v ramci procesu pfechodu na novou verzi normy implementovany
vibec.

Interni audit systému ftizeni (faze 5) by mél po implementaci “chybé&jicich” pozadavkl (faze 4)
potvrdit, zda vSechny pozadavky normy IATF 16949:2016 byly nebo nebyly uspésné
implementovany. Je tedy logické, ze pfezkoumani systému managementem (tzv. management
review) by mélo byt realizovano jesté pied fazi 5 jiz dle “novych” pozadavkt IATF 16949:2016.

V nasledujicich kapitolach tohoto ¢lanku bude pozornost zaméfena na nckteré vybrané oblasti
systému fizeni a jejich relevantni pozadavky, které jsou dulezité s ohledem na zmény prvniho
vydani normy [ATF 16949:2016 v kontextu zkuSenosti s napliiovanim téchto pozadavki.

Kontext organizace, zainteresované strany a cel system Fizeni v organizaci

Kontext organizace je nyni zdkladnim prvkem systému fizeni, na ktery se nahlizi ze dvou whla
pohledu. Vrcholové vedeni ma vénovat zvySenou pozornost vnéj§imu podnikatelskému prostredi,
které jej obklopuje a soucasné vychazet z dikladného poznani internich hledisek fungovani
organizace [1]. Podle pozadavkd normy ISO 9001:2015 (a tedy i IATF 16949:2016) organizace
musi urcit interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji ti€el a strategické zaméteni a které
ovliviiji jeji schopnost dosahovat zamyslen¢ho vysledku/ti jejiho systému managementu kvality.

Déale organizace musi monitorovat a pfezkoumévat informace o téchto externich a internich
aspektech [2].

Externi kontext umoziiuje porozumét ocekdvanim vsech zainteresovanych stran (viz ¢l. 4.2 normy
ISO 9001:2015). Akceptovanim jejich stanovisek a nazorl miiZe organizace lépe nastavit své
procesy nebo planovat své ¢innosti v budoucnu, a tedy hodnotit rizika a moZna feSeni z jejich
pohledu. Interni kontext je zaméfen na dosazeni schopnosti trvale poskytovat produkty, které spliuji
pozadavky zakaznika a souvisejici pozadavky legislativni [1,2]. Co je velmi podstatné, shoda
produktli s normou neni postacujici, vedeni organizace musi zajistit efektivnost svych procest, coz
ne kazdy vrcholovy manaZer bere v ivahu. Dale ma vrcholové vedeni také zvazovat ptipadna rizika,
ovSem pokud porozumélo jejich potencialnimu dopadu ve svém kontextu organizace — zde se
nachazi pomérné velky prostor ke zlepSovani. ManaZeti ne vzdy takto smysSleji a €ini ptislusna
rozhodnuti, za ktera jsou zodpovédni.

Mezi piiklady dobré praxe, jak urCit kontext organizace, 1ze uvést pouziti analyzy SWOT ¢i
PESTLE, které se v organizacich automobilového primyslu pomérné Casto a s uspéchem vyuzivaji.
Vypracovani a piedevSim aktualizace kontextu by nemélo byt jednorazovym tukolem a ma se
provadét opakované, coz ukaze praxe v piistim obdobi.

Nésledujici schéma (obr. 2) znazoriiuje logickou néavaznost mezi definovanym kontextem
organizace, uréenymi zainteresovanymi stranami, o¢ekavanimi a potfebami téchto stran a ucelem
systému fizeni.
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Kontext organizace
(externi a interni)

l Pozadavky zékaznika

Kdo jsou zainteresované strany?
l Legislativni pozadavky

Poti'eby a oCakavanizainteresovanych stran Interni poZadavky organ.

!

Ucel systému Fizeni v organizaci

1 Okoli

Jakeé procesy organizace potfebuje na splnéni
~ o i - - ’ . s
pozadavku a ocakavani zainteresovanych stran?

Externi poskytovatelé

Obr. 2: Schéma logické provazanosti od kontextu organizace k definici procest (adaptovano dle
[1.2,3])

S ohledem na mozny vliv potieb a ocekavani na schopnost organizace trvale poskytovat produkty a
sluzby, které spliuji pozadavky zékaznika a piislusné pozadavky zakoni a predpisd, musi
organizace dle pozadavku normy ISO 9001:2015 [2] a logiky uvedené na obr. 2 ur¢it:

a) zainteresované strany, které jsou relevantni pro systém managementu kvality;
b) pozadavky téchto zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro systém fizeni.

Organizace musi monitorovat a pfezkoumavat informace o téchto zainteresovanych stranach a o
jejich relevantnich pozadavcich [2]. Relevantnimi zainteresovanymi stranami jsou skupiny nebo
osoby, které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit organizaci. Jako piiklad zainteresované skupiny
mizeme uvést zakazniky, vlastniky organizace, pracovniky, externi poskytovatele, svazy, partnery,
regulatory, konkurenty ¢i natlakové skupiny a dalSi. K pochopeni vné&jSich podminek kontextu
organizace je dileZité vyjasnit si na Grovni vrcholového vedeni, z jakého diivodu mé porozumét
potiebdm zainteresovanych stran, zejména V piipadé plnéni pozadavkl zdkaznika ¢i dodrZovani
ptislusnych pozadavkl zakont a predpist. Zalezi na organizaci, kterymi zainteresovanymi stranami
se bude zabyvat, tzn., které konkrétni pozadavky zainteresovanych stran jsou relevantni pro jeji

systém fizeni [1]. Na obr. 3 je uveden rozdil, jak ISO a IATF nahlizi na zainteresované strany (IP je
zainteresovana strana, OEM je finalni vyrobce automobilil a § charakterizuje regulatory).
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Globalni pohled ISO Globalni pohled IATF

IP

IF a

Obr. 3: Globalni pohled ISO a IATF na zainteresované strany (adaptovano dle [1,2,3])

V praxi nebyva zdsadni problém s definovanim zainteresovanych stran. O néco horsi je to jiZ pfi
uréovani olekavani zainteresovanych stran. Casto se lze setkat s tzv. ,jednosmérnym® uréenim
oc¢ekavani zainteresovanych stran. Jde o to, Ze organizace definuje sva ocekavani vuci
zainteresovanym strandm, ale jiz nepomysli na ofekavani zainteresovanych stran vici organizaci,
coz neni optimalni zptisob, jak tuto analyzu provést. Je pieci logické, Ze i zainteresované strany maji
sva ocekavani vaci organizaci, kterda byvaji obcas opomenuta. Lze jednoznacné souhlasit
s konstatovanim, ze trvalé plnéni pozadavkl a feSeni budoucich potifeb zainteresovanych stran a
ptehodnocovani jejich ocekavani predstavuje pro organizaci nové vyzvy [1]. Predev§im aktivni
ucast ¢lent vrcholového vedeni je nezbytnd. Neni lichotivé pro vedouci pracovniky, kdyz se projevi
jejich neangazovanost a ocekavani zainteresovanych stran analyzuje pouze pracovnik zodpovédny
za celkovy systém fizeni v organizaci za ucelem jen naplnit pozadavky systémového standardu. |
takové priklady praxe se v soucasnosti v automobilovém primyslu vyskytuji.

Je-li vypracovan kontext organizace, definovany zainteresované strany a jejich ocekévani, nezbyva
nic jiného, nez uréit a dokumentovat hranice systému fizeni v organizaci — hovofime o uréeni
rozsahu systému Fizeni v organizaci tak, jak je definovan v normé (viz ¢l. 4.3 ISO 9001:2015) [1,2].
Rozsah systému fizeni je vymezen v ramci celé organizace nebo ohranic¢enim jejich ¢asti. Hranice
mohou vytvaret rozhrani mezi procesy pii predavani informaci s internim ¢i externim zékaznikem
nebo externimi poskytovateli. Aplikovatelnost pozadavku znamena jeho relevantnost, tj. pro
stanoveni rozsahu plati, Ze Ize-1i néco udélat, ma se to udélat [1].

V automobilovém primyslu je kladem velky diiraz v souvislosti s ur€enim rozsahu systému fizeni
na tzv. podpirné funkce (RSF: remote support function), mezi které muizeme zahrnout napf.
vyvojova centra, sidlo organizace nebo distribu¢ni centra. Tyto musi byt dle poZzadavku normy IATF
16949:2016 (¢l. 4.3.1) zahrnuty do rozsahu systému fizeni. Jediné ptipustné vylouceni v piipad¢ této
normy systému fizeni pro automobilovy primysl se tyka pozadavkli na navrh a vyvoj produktu
v ramci ISO 9001:2015, ¢l. normy 8.3. Toto vylouceni musi byt zdivodnéno a uchovavano jako

6



m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

dokumentované informace (viz ISO 9001:2015, ¢l. 7.5). Ptipustnda vylouceni nezahrnuji navrh
vyrobniho procesu [3]. Vyse uvedené pozadavky jsou bez zasadnich problémi v pramyslové praxi
implementovany.

Analyza a Fizeni rizik

Zvazovani rizik je nezbytné pro vybudovani efektivniho systému fizeni v organizaci. Pojeti
zvazovani rizik bylo v pfedchozich vydanich normy ISO 9001 obsazeno implicitné, napi. formou
pozadavkll na planovani, pfezkoumavani a zlepSovani. Nyni standard specifikuje pozadavky na
organizace, aby porozumély svému kontextu (viz ¢l. 4.1) a ur€ily rizika jako zaklad pro planovani
(viz ¢l. 6.1). To predstavuje zvazovani rizik pfi planovani a zavadéni procest systému fizeni (Viz ¢l.
4.4) a napomuze pii urovani rozsahu dokumentovanych informaci [2]. Tato logicka provazanost je
schematicky uvedena na obr. 4.

Procesy a organizace a
jejich ocekavaneé vysledky

Jaka jsou rizika”?
Jakeé jsou mozZnosti?
(s ohledem na ofekavana rizika)

U¢el a obsah
dokumentované informace

Obr. 4: Rizeni rizik — schéma logické provazanosti (adaptovano dle [1,2])

Piestoze je v normé specifikovano, ze organizace musi planovat opatieni pro feseni rizik, nejsou
pozadovany zadné formalni metody managementu rizik nebo dokumentovaného procesu
managementu rizik. Organizace se muze rozhodnout, zda vypracuje, ¢i nevypracuje obsahlejsi
metodiku pro management rizik, nez je pozadovano touto mezindrodni normou, napf. s pouzitim
jiného néavodu nebo jinych norem.

V automobilovém pramyslu fizeni rizik nepatii K neznamym oblastem, napi. metodou FMEA, ktera
patii mezi tfi zakladni néstroje pozadované normou IATF 16949:2016, lze urcit potencidlni
problémy, které mohu nastat v prubéhu procesu navrhu a vyvoje produktu ¢i procesu. Zde se jako
piiklad dobré praxe nabizi metodu FMEA uzptsobit a relevantné pouzit v rdmci fizeni rizik ve
vSech procesech organizace.

Mezi dal§i nekompromisni poZadavky automobilového sektoru patii povinnost kazdé organizace
zahrnout do své analyzy rizik pfinejmensim poznatky z(e) (viz IATF 16949, ¢l. 6.1.2.1 [3]):
7
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stazeni vadnych produkti,
v' audit produktd,
v' vraceni produktl z faze uZiti,
v’ oprav, stiznosti, seSrotovani a pfepracovani.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako diikaz o vysledcich analyzy rizik.

Spolecenska odpovédnost

Spolecenskd odpovédnost je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi vlastniky. V systémovém standardu
automobilového primyslu jsou historicky poprvé zakotveny pozadavky na spolecenskou
odpovédnost. Kazda organizace musi stanovit a zavést politiku spolecenské odpoveédnosti zahrnujici
minimaln¢ (viz IATF 16949, ¢l. 5.1.1.1 [3]):

v' politiku aplatkafstvi,
v’ pravidla chovani zaméstnanct,

v" politiku eskalovani etiky (,,politika upozorfiovani na negativni jevy*, tzv. ,,whistle-blowing
policy®).
V praxi se organizace s vyse uvedenymi pozadavky na spoleCenskou odpovédnost vyporadaly
pomérmné jednoznatnym a piehlednym zpisobem. Politika organizace byla rozSifena pravé o
zminéné tii oblasti spolecenské odpovédnosti. Pravidla chovani zaméstnanct (,,code of conduct®)
byla jasné definovdna v samostatném dokumentu a kazdy zaméstnanec (at’ jiZ nov€ nastoupivsi ¢i
pracovnik, ktery v organizaci pracuje delsi dobu) se s témito pravidly seznamil a svym podpisem
stvrdil, Ze jim rozumi a zavazal se k jejich dodrZzovani. U politiky upozoriiovani na negativni jevy
organizace miZe ziidit anonymni telefonni linku, kterou kazdy zaméstnanec mulze vyuzit pfi
poruseni pravidel bez rizika, Ze za to bude ze strany nadiizenych nebo vedeni firmy néjak (tfeba i
skryté) perzekuovan. Velkou roli zde hraje garance zachovani anonymity. V opa¢ném piipadé to
postrada smysl.

Havarijni planovani jako soucast infrastruktury

Organizace musi ur€it, poskytnout a udrZovat infrastrukturu (budovy, pracovni prostory, technické
vybaveni, zafizeni pro procesy atd.), ktera je potfebna pro dosazeni shody s pozadavky na produkt.
Uspofadani provozli organizace V automobilovém primyslu musi navic optimalizovat pohyb
materialu, manipulaci s materidlem a vyuziti vyrobnich prostort k tvorbé pfidané hodnoty a musi
rovnéz usnadiiovat synchronni tok materialu [3]. Tyto pozadavky maji byt zaméfeny na zasady
stihlé vyroby. Organizace si uvédomuji potiebu zefektivnit své procesy (prfedevsim z ekonomického
hlediska), a proto metody Stihlé vyroby (jako napt. Value Stream Mapping, SMED, TPM, Jidoka a
dalsi), které si kladou za cil eliminovat zdroje plytvani, nachazeji své praktické uplatnéni [6].

Dalsim specifikem automobilové branze je povinnost vypracovat havarijni plany (viz IATF
16949:2016, ¢l. 6.1.2.3), aby Vv ptipad¢ havarijnich situaci, jako napf. pieruSeni dodavek energii,
nedostatek pracovnich sil, poruchy klicovych zatfizeni a vraceni produktl z faze uziti, byly splnény
pozadavky zékaznika [3]. Organizace kromé¢ téchto uvedenych havarijnich situaci maji vypracovany
havarijni plany 1 pro dal$i nenadalé situace, ptfedevSim pro zivelné pohromy jako napi. pozar a
zéplavy. Nektetfi vyrobcei automobillt (OEM) dokonce od svych dodavatelii pozaduji havarijni plan
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pro piipad teroristického utoku. Autor pfispévku Vv minulosti né€kolikrat apeloval na raznych
vetfejnych setkanich odborniki, aby organizace vytvofené havarijni plany pravideln¢ prezkoumavaly
a ucinné prizptisobovaly svym moznostem tak, aby havarijni plany byly prakticky proveditelné.
Stavalo se, ze havarijni plany byly pouze vytvofeny tzv. ,na papife“ a jejich prakticka
realizovatelnost nebyla mozna. Vzpomenme na ptipady firem, které byly postizeny velkym pozarem
dvakrat v kratké dobé za sebou nebo byly zaplaveny velkou vodou a pii tom vedeni organizace
veédélo, ze vyrobni prostory jsou v zéplavové oblasti a nic proti tomuto zivlu na zékladé zkuSenosti
z mensich zaplav z let pfedeslych nepodniknulo. V téchto piipadech byly nasledky fatalni v podobé
zastaveni vyrobni linky u vyrobce automobili [6].

V nové verzi normy IATF 16949:2016 (¢l. 6.1.2.3) byla oblast havarijniho planovani rozsifena o
dalsi pozadavky s cilem, Ze pozadavky zakaznika budou splnény. Jedna se predevsim o tyto [3]:

a) havarijni plany museji byt stanoveny podle rizika a dopadu na zakaznika;

b) jako dodatek havarijnich pland zaclenit proces oznamovani rozsahu a doby trvani jakékoli
situace, kterd ovliviluje provozni ¢innosti zdkaznika, zdkaznikovi a jinym zainteresovanym
stranam;

C) pravidelné testovat havarijni plany z hlediska efektivnosti (napf. simulace, je-1i to vhodné);

d) provadét piezkoumani havarijnich plant (pfinegjmensim jednou ro¢n¢) s vyuzitim
prafezového tymu, véetné€ vrcholového vedeni, a podle potieby je aktualizovat;

e) dokumentovat havarijni plany a uchovavat dokumentované informace popisujici kazdou
revizi (revize), véetné osoby (osob), kterd povolila zménu (zmény).

Havarijni plany musi zahrnovat ustanoveni pro validaci, kterd ma zajistit, Ze vyrobeny produkt bude
plnit pozadavky zdkaznika i po op&tovném zahajeni sériové vyroby poté, co byla vyroba nouzové
zastavena podle jinych, nez predepsanych postupi.

Autor ¢lanku se domniva, Ze havarijni plany samy o sobé nebudou tak ucinné bez provedené
analyzy rizik, kterd by méla byt realizovana jako prvni a na zaklad¢ které se n€kterym udalostem da
predchazet.

Znalosti organizace

Zékladem pro efektivni a G¢inné fizeni procest jsou predevS§im znalosti organizace. Znalosti
vychézeji z informaci a ty zase z dat. Znalost je strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich
poznatkil a zkuSenosti z urcité oblasti nebo k n&jakému ucelu. Ziskava se predevsim studiem nebo
praxi.

Norma ISO 9001:2015 (€l. 7.1.6) pozaduje, ze znalosti musi byt konkrétn€ uréeny a také udrzovany
V potiebném rozsahu. Pokud organizace chce byt UspéSna, méla by z hlediska dal§iho rozvoje a
ménicich se potieb identifikovat, ziskavat, udrZzovat chranit a zejména vyuzivat své znalosti.
Utelem tohoto pozadavku je uréeni odpovédnosti vrcholovému vedeni za systematické a
organizované¢ vyuziti znalosti organizace na znalosti, které jsou zdkladem rlistu a bohatstvim
spole¢nosti a péci o né [1].

Mezi interni zdroje znalosti organizace miizeme zahrnout napi. dusevni vlastnictvi, znalosti ziskané
na zakladé zkuSenosti, pouCeni se z chyb a zuspéSnych projektii, shromazd'ovani a sdileni
nedokumentovanych znalosti a zkuSenosti, vysledky zlepSovani procest, produktu atd. Mezi zdroje
externi patii napf. technické normy, akademické obce, konference, ziskavani znalosti od zakazniku
nebo externich poskytovateli [2].
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V systémovém standardu IATF 16949:2016 neni definovan dalsi konkrétni pozadavek nad ramec
normy ISO 9001:2015. Praktické zkuSenosti s implementaci pozadavkli na znalosti
VvV automobilovém pramyslu ukazuji, Ze tato oblast systému fizeni v organizacich patii mezi ty,
kterym je potieba vénovat nalezitou pozornost. Ne snad proto, ze by ve firmach dodavajici
komponenty vyrobcim automobilt nebyly tyto znalosti k dispozici, ale problém je spise
Vv systematickém uchovévani a aktualizaci vSech potfebnych znalosti. Se znalostmi se nepracuje,
nevyuziva se zkusenosti z minulych obdobi za ucelem feSeni budoucich situaci.

Zavér

Tento piispévek si na zakladé praktickych zkuSenosti autora kladl za cil charakterizovat souc¢asnou
situaci v automobilovém pramyslu v souvislosti s nové vydanym mezinarodnim systémovym
standardem IATF 16949:2016. Byly diskutovany vybrané oblasti pozadavkii normy a také
pfedstaveny pozitivni piiklady dobré praxe pii implementaci pozadavkl, se kterymi se lze
Vv prumyslu, jehoz findlnim produktem je konkrétni model automobilu, redln¢ setkat. Da se
s nejvetsi pravdépodobnosti ocekavat, ze se pozadavky na dodavatele v souvislosti s technickym
vyvojem v tomto velmi sledovaném a prosperujicim priamyslu budou i nadale zvySovat [4]. Pouze
ty organizace, které se s nimi vypotradaji, budou konkurenceschopné a obchodné tspésné. To ovSem
ukaze az budoucnost!
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