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Resumé

Cldanek je zaméren na implementaci metody 5S ve skladu strojirenskych vyrobkii.
Cilem projektu bylo realizovat tuto metodu na miru danému podniku a prispét tak ke zlepSeni
stavajiciho stavu skladu. Soucdsti projektu byla analyza stavajiciho stavu skladu a aplikace
jednotlivych kroki metody 5S, které byly prizpiisobeny na miru skladu. Na zaver jsou

zhodnoceny prinosy, které aplikace metody 5S prinesla.

Abstract

The article is focused on implementation of 5S method in the warehouse of engineering
products. The aim of the project was to implement this method tailored to the given company
and thus contribute to improving the current state of the warehouse. The project included
an analysis of the current state of the warehouse and the application of individual steps of the
5S method, which were tailored to the warehouse. Finally, the benefits of application of the

5S method are evaluated.

1. Uvod

V soucasné dobé¢ je prostiedi trhu dynamické a méni se velmi rychle a zdroven roste a
zlepSuje se nabidka konkurence. Pfeziti podniku tedy nezavisi jen na tom, Ze vyrabi vyrobek o
urc¢ité kvalité. V dnesni dob¢ je dulezité prizplisobit se pozadavklim zakaznikid a délat praci
Iépe a rychleji nez konkurence. Zaroven se musi ponechat nebo zvysit kvalita vyrobkd, a to
pokud mozno za stejné nebo nizsi naklady. Samoziejmosti je také péce o zaméstnance, nebot’

1 kvalitni zaméstnanci ptedstavuji urcitou konkuren¢ni vyhodu.
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Jednou z moznosti jak pln¢ vyuzit vSechen potencial, ktery podnik nabizi, je zavedeni nastroju
Stihlé vyroby. Jedna se o mnohdy nenaro¢né, zato vSak univerzalni nastroje, které prinaseji
organizaci velky uzitek. Filozofie §tihlé vyroby ma své kofeny v Japonsku a je zaméfena
na neustalé zlepSovani, pokud se tento pfistup stane soucasti firemni kultury. Jendou z hojné
vyuzivanych metod této filosofie je metoda 5S. Pro svou jednoduchost a ,,nevédeckost” je
vSak Casto opomijena. Zaroven nespravnym pochopenim jejich principti je v disledku to, Ze si
ji mnozi piedstavuji jen jako uklid, ackoliv hlavnimi pfinosy jsou zefektivnéni prace,

eliminace plytvéani a snizovani nakladi.

2. Stihly podnik

V soucasnosti se pii zlepSovani procest pouzivd mnoho strategii. Jednou z nich je praveé
koncept $tihlého podniku. Jedna se o kontinualni zlepSovani stavajicich procesi. Stihla vyroba
jako takova neni jen o pouZzivani riznych nastroji nebo o zméné nekolika krokl ve vyrobé.
Jedna se o celkovou zménu podnikani. Méni se zplisoby fizeni, zplisob provadéni rutinnich

operaci, vztah zdkaznik-dodavatel i zptisob mysleni.

Hlavni mySlenky tohoto pfistupu tkvi v:

e minimalizaci plytvani, tzv. MUDA,

zkoumani problému tam, kde vznikl,

divéfe a spolupraci,

snaze o dokonalost — Demingtv cyklus,

vidéni problému jako ptilezitosti. [8,7]

Stihlost znamena délat jen takové &innosti, které jsou potfebné. Tyto ¢innosti se musi délat
spravné hned napoprvé a rychleji, nez je délaji ostatni. Pfitom se musi utrdcet méné penéz.
Neznamena to, ze se ve firmach musi Setfit. VSe je o zvySovani vykonnosti ve firmé tim, Ze na
tom, co jiZ ve firm¢ maji, dokaZou vyprodukovat vice nez konkurenti. Vyrabi se pfesné jen to,

co chce zakaznik. Byt $tihly tedy znamena vydélavat vice penéz rychleji a snadnéji. [5]

V pojmech §tihld vyroba a §tihly podnik je urcity rozdil. Pro vétSinu organizaci je
stézejni hlavné oblast vyroby. Po zavedeni lean néstrojli jen do této oblasti, se tedy jedna o

Stihlou vyrobu. Pozornost by se vSak méla vénovat 1 jinym oblastem jako je vyvoj, logistika,
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administrativa a adrzba. Pak vznika $tihly podnik. [2,5] Oblasti podniku, kde filozofii stihlého
podniku aplikovat, ukazuje obr. 1.
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Obr. 1 Stihly podnik [6]

Z obr. 1 je znatelné, ze mezi hlavnimi prvky, které maji vyznamny vliv na pfeziti organizace,

jsou také znalosti a urcita podnikova kultura. [5]

2.1 Metoda 5S

Tato metoda je mezi manaZery brana jako zbyte¢nost a samoziejmost, o které neni
potfeba mluvit. OvSem pii sprdvném a svédomitém zavedeni, je piinos pro pracovisté
ohromny. Jedna se o pét zékladnich principi dilleZitych pro dosaZeni organizovaného, ¢istého
a piehledného pracovisté. Udelem je dodrzovani pracovnich standardd a jejich zlepSovani.

[14]

V podnicich je metoda 5S velmi dobfe znama. Bohuzel ne vzdy je tato metoda spravné
pochopena, a ne vzdy zaméstnanci doopravdy vi, o co jde. Obvykle si kazdy pod pojmem 5S
predstavi pouze tklid. Casto se k této metodé stavi ve spoleénostech chladné a bez zajmu. Ve
skute¢nosti miize tato metoda ptinést skutecné piinosy a efekty. [6] Metoda 5S je zaloZena na
vyuzivani zdravého rozumu a nizkych nakladech. Metoda nevyZaduje Zddné nové manazZerské

techniky ani teorie. [5]
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Pfitom ¢isté a uklizené pracovisté s sebou piinasi mnoho pozitiv:

o Vyssi produktivitu a vykonnost,

o mén¢ vyrobenych zmetku a vyssi kvalitu,

o lepsi plnéni termint,

o bezpecnéjsi pracoviste,

o nulové plytvani a s tim spojené nizsi naklady,
o sniZeni Urazovosti a zatizeni organismu,

o zvysSeni autonomnosti,

o zlepSeni kvality a stability procesu. [7]

Metodu je vhodné pouzit, pokud se projektuje pracovisté nebo vyroba, optimalizuje provoz,

reorganizuje vyroba, snizuji se vykonové normy nebo snizuje se zatizeni pracovnikd. [5]

Jednotlivé principy byly prevzaty zamerické armady japonskymi firmami.
A postupnym zlepSovanim se metoda ustdlila na sekvenci péti kroka: Seiri, Seiton, Seiso,

Seiketsu, Shitsuke. Z téchto péti japonskych slov vznikl nazev metody 5S.

1. krok: SEIRI - Utridit

Cilem kroku SEIRI je rozlisit, co je na pracovisti zbytecné, a co je doopravdy potieba.
pracovisté a rozhodnout, zda kazda véc, kterd se na pracovisti nachézi, je pro vykon préace
skute¢né dulezita. [2] Tento krok odpovida zasadé pravé véas (JIT), kdy je na pracovisti

pouze to, co je zapotiebi, v potfebném mnozstvi a pouze kdyz je to zapotiebi. [7]

Véci na pracovisti je mozné rozdélit na tfi skupiny: co je nepotiebné a vyhodi se, co se
pouziva jen obcas a co je nutné K praci kazdy den. Véci, které ke své ¢innosti se potiebuji
denné¢, jsou umistény na pracovisté. Véci, které se pouzivaji méné Casto, mohou byt umistény
pobliz pracovisté ptipadné do skladu. Nepotiebné véci se odstrani. [5] Dobrou metodou pro
zjisténi nepotiebnych predméti je oznadovani Cervenymi visackami. Cervené titky dobie
upoutaji pozornost lidi. [7] Clenové tymu pfijdou na pracovi§té a oznaéi témito Stitky véci,
které povazuji za zbyte¢né. Oznacuji se i véci, u kterych neni zcela jasné, zda jsou potieba.

[4] Vysledek vede i k zamysleni, kolik penéz je v takto nepotiebnych zasobach vazano.
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Odstranéni zbytecnych véci uvoliiuje misto, zvySuje pruznost na pracovisti, zdroje jsou 1épe
vyuzivany, zmizi problémy v komunikaci mezi pracovniky, zvysi se kvalita produkti
I produktivita, snizi se ¢as hledanim soucastek, nastroji. Pokud je v podniku také nadbyte¢na
zasoba, kterou lze takto jednoznac¢né identifikovat, mize to ukazovat i rizné problémy ve

vyrobé. [4,3]

2. krok: SEITON — Uspoiadat, Srovnat

Druhy krok vede k tomu, ze véci, které zustaly na pracovisti, jsou uspofadany tak, aby
jejich nalezeni vyzadovalo co nejméné cCasu a Usili. MéEl by se urcit maximalni pocet
povolenych polozek na pracovisti. Kazdy predmét musi mit svllj ndzev a misto. A také kazdé
misto by mélo byt urceno pro uréity vyrobek. Zasoby, rozpracované vyrobky, voziky apod. by
mély byt oznaceny znackami, stejn¢ tak misto, kde maji byt umistény. Oznacuji se také

podlahy, chodby, prichody. [4]

Pokud jsou predméty umistény na néjaké konkrétni misto, je vhodné toto umisténi
podpofit vizualizaci. Vystupem tohoto kroku c¢asto byva layout pracovisté, na kterém je
zachyceno rozmisténi objekt. Takovéto zobrazeni je pfinosné také pro nové pracovniky, ktefi
se teprve zaSkoluji. Toto nastaveni potfadku je dileZité, protoze odstranuje nékteré druhy
plytvani ve vyrobé i1 v administrativé. Jednd se hlavné o plytvani pohybem (hledani
predmétu), lidskou energii (pracovnika nebavi hledat ptl hodiny dany piedmét),
nadbytecnymi zdsobami (pfecpané zasuvky, policky), defektnimi produkty (Spatné a dobré
soucastky mohou byt zaménény a tim padem mohla byt pouZita Spatna soucastka v produktu)
a nebezpecnymi podminkami (zranéni kviili nepotadku na podlaze). Pfi spradvném nastaveni
potadku jsou potiebné predméty ulozeny tak, Ze jsou lehce pouzitelné, kdokoliv je nalezne a

ulozi je. [7]

3. krok: SEISO — Udrzovat poradek, vydistit

Seiso znamena vydistit celé pracovisté. [3] Cisti se viechny stroje, nastroje, podlahy,
zdi a dalsi mista na pracovisti. Béhem ¢isténi stroje ¢i nastrojit mohou zaméstnanci narazit na
ruzné drobné poruchy ¢i nedostatky, které se jinak v bézném provozu tézko odhali. Lépe se

zaznamena napiiklad Unik oleje, rizné praskliny, uvolnéné Srouby nebo nezabezpecené
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elektrické draty ohrozujici zdravi pracovnika. Vse se tak mtize uvést do poradku a tim padem
i pfedchazet nezadoucim situacim na pracovisti. Tento krok lze vnimat i jako ur€ity zptsob
kontroly. Je to také jedna z metod, jak zjistit pfic¢inu zne€i$téni na pracovisti a piipadné ji

eliminovat. V praxi se ale urcité znecisténi bude objevovat potad. [4,2]

Pti zavadéni metody 5S se provadi hloubkové Cisténi, aby se dosahlo opravdu ¢istého
pracovisté. Pracovnici maji pii této ¢innosti k dispozici vSechny pottebné véci, jako jsou
kbeliky, cistici prostiedky, hadry atd. V tomto kroku se zapojuji vSichni pracovnici.
Po zavedeni by méla byt ¢innost uklidu a udrzby zakotenéna do kazdodennich navyki. Tuto
denni udrzbu uz provadi pracovnici sami. Dikladné Cisténi pak staci provadét jednou roéné.

[3.2]

Pted ¢isténim i po vycisténi je vhodné vse vyfotografovat. Jedna se o velice dobrou
vizualizaci toho, jak to vypadalo pfed zavedenim a po zavedeni metody 5S. [2]Cisté a
uklizené pracovni prostiedi také plisobi pozitivné na pracovniky. Zlepsi se moralka,
bezpecnost prace i1 efektivita prace. Dal§imi piinosy mize byt také méné defektt ¢i v€asné

vytizeni dodavek diky niz§i poruchovosti stroju. [7]

4. krok: SEIKETSU - Ur¢it pravidla, standardizovat

V ramci ¢tvrtého kroku by mélo dojit k zavedeni prvnich tii krokd do kazdodenni
praxe. Provést tyto kroky pouze jednou je jednoduché. Dojde k ur¢itému jednorazovému
zlepSeni. Princip neustdlého zlepSovani je ale pravé v tom, Ze se tyto tfi kroky pouZivaji
kazdodenné a s podporou managementu. [4, 3] VSechny ¢innosti musi byt pfedepsany a musi
se provadét stejnym zpisobem a se stejnym vysledkem. Musi byt proto standardizovany.
Standardizuji se nejen Cinnosti provadéné denng, ale také ty, které se provadi tydné, mésicné,
pfip. jinak casto. Standardizaci se rozumi vytvofeni kontrolni dokumentli napt. s pomoci

vizualizace stavu po uklidu, pfi opousténi pracovisté apod.

5. krok: SHITSUKE — Upeviiovat a zlepSovat

Tento paty — posledni — krok znamena zachovani vytvofeného navyku. Je to snaha o

to, aby se pracovisté nevratilo do piivodniho stavu. Zavedeni tohoto pilite je odlisné v tom, ze
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vysledky nejsou viditelné a jsou hiife métitelné. Na jeho piitomnost ukazuje pouze lidské
chovani nebo védomi lidi. Mohou byt ale vytvofeny podminky, které podporuji zavedeni

tohoto pilife. [3, 2]

V nasich podminkéch, na rozdil od Japonska, je nutnd urcéita kontrola dodrzovani
standardd. Kontrola se provadi jak mezi pracovniky (napf. pfi pfebirdni smény), tak mistrem.
K podpoie téchto aktivit slouzi tzv. kontrolni karta. Na tuto kartu pracovnici podpisem

potvrdi, Ze pracovisté prevzali a predali ve standardnim stavu.

Kromé takové kontroly se provadi také pravidelné audity 5S. Cilem téchto auditd je
posouzeni stavu pracovisté jinymi osobami. Posuzovat pracovisté by mély takové osoby, které
jsou schopny posoudit, zda se pracovisté nachazi nebo nenachazi ve standardnim stavu podle
ptedepsanych standardl. Dany audit se provadi pomoci editovaciho formulate, ktery se sklada
Z jednotlivych kritérii, které se kontroluji a nasledn¢ hodnoti dle daného kritéria. Tento audit
je potieba chépat jako néco pozitivniho. Ma za kol motivovat pracovniky, aby udrzovali sva
pracovisté ve standardizovaném stavu, posouzeni dodrzovani standardii nezavislymi osobami,
ziskani vstupnich informaci pro vypoéet odmény apod. Posledni motiva¢ni bod — odmény — je

v nasich podminkach casty. Ma za kol zvysit zainteresovanost a odpovédnost pracovnikil za
5S. [2]

2.2 Benefity 5S

Metoda 5S je zalozena na eliminaci plytvani, Cistém pracovnim prostiedi a zlepSeni
produktivity. Tato metoda je prvni metodou, kterou by meéla organizace zavést, pokud usiluje
o implementaci dalsich nastroje §tihlého podniku. [1] 5S se musi stat soucasti kazdodenniho
zivota. Je dulezité, aby ve spole¢nosti pracovnici prekonali odpor ke zméndm a akceptovali
5S jesté pfed samotnou realizaci. Samoziejmosti je také seznameni pracovnikl 1 se vSemi

jejimi pfinosy.
Ptiklady benefitd ziskanych zavedenim metody 5S:

e vytvofeni Cisté, piijemné a bezpe¢né pracovni prostiedi,
e zlepSeni moralky a motivace k préci,

e odstranéni muda, prace, naro¢nosti prace, uvolnéni prostoru,
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e pomoct zaméstnanclim osvojit si sebedisciplinu,

e identifikace problému, jako prvni krok K jeho odstranéni,
e moznost nalézt abnormality,

e vyfeSeni logistickych problémi na pracovisti,

e snizeni provoznich nakladu, atd. [4]

Rovnéz 1 samotny management by mél pochopit, Zze jednotlivé zmény se nestanou pies noc,

a zlepSeni je nutno chapat jako celek.

3. Prakticka aplikace

3.1 Priprava na implementaci

Zakladem pro implementaci byla prohlidka skladu, posouzeni stdvajiciho stavu, potizeni
fotodokumentace a také rozhovory se skladniky. Samoziejmosti bylo také dlouhodobé
pozorovani pracovnich ¢innosti ve skladu pii béZzném provozu, aby bylo mozné porozumét
vSemu, co se béhem pracovni doby déje vcetné¢ individudlnich pravidel prace, pracovni
moralky a kultury. Nasledné¢ byl sestaven tym, ktery mél za ukol seznamit vSechny
s ¢innostmi, které se budou vykondvat, realizovat metodu a vypracovavat potiebnou
dokumentaci. Tym byl slozen ze skladnikid, naméstka pro kvalitu, pracovnika IT, uklizecky a
autorky. Vsichni ¢lenové tymu byli pfed samotnou realizaci obeznameni s metodou 5S
a pouceni o jednotlivych krocich a p¥inosech, které zména piinese. Clenové tymu se navzajem
svymi dovednostmi dopliiovali a mohli tak navzdjem pfispét k GspéSnému zavedeni pofadku

na pracovisti dle metody 5S.

Prvni krok metody m¢l za cil ponechat na pracovisti jen potfebné véci. Tym prosSel celé
pracovisté¢ a nad kazdou poloZzkou se zamyslel, zda danou véc ponechat nebo vyhodit.
Na pracovisti se nachazel zbyte¢ny neporadek, jako odpadky nebo papirky, které se valely po
zemi. Takové véci se rovnou z pracovisté odstranily. Déle se zde nachéazely véci, u kterych si
skladnici mysleli, Ze by je mohli pro svou praci pouzivat. BohuZel tomu tak nebylo a véci
zlstaly netknuté n¢kolik let a zabiraly zbytecné prostor. Nachazely se zde také staré vyrobky.
Byly neoznacené a o jejich identifikaci se postaralo az obchodni oddéleni. Ve skladu ani
Vv kancelafi se nenachéazely pracovni pomticky, u kterych by nebylo mozné jednoznaéné urcit,

zda se pouZzivaji nebo ne.
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Obr. 2 Sklad balicich potteb pted realizaci metody 5S

Jak je patrné z obrazku 2, tak ve skladu balicich potfeb nebylo mozno projit ode dvefi k oknu.
Regaly byly preplnény, ostatni véci se povalovaly na zemi. Po realizaci se uvolnila mista

Vv regalech i na zemi. Vznikl tak dal$i prostor pro uskladnéni a k pouzivani (obr. 3).

Obr. 3 Sklad balicich potieb po realizaci prvnich tii S

Druhy krok byl realizovéan paraleln€ s prvnim. Poté co se ze skladu vynesly vSechny
nepotifebné predméty, se nalezlo a popsalo vhodné misto pro vSechny predméty, které¢ zde

zustaly. Pracovnici méli puvodné sice ve skladu i v kancelafi véci, které pro svou praci
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potiebuji a sami si ur¢ovali misto, kde je pro n¢ nejlepsi véci odkladat. Chybélo zde vSak
jasné oznaceni nebo vizualizace. VSe bylo nepifehledné a jen obtizné dohledatelné. Nalezeni

urcité véci skladniklim nezabralo moc ¢asu jen proto, Ze sklad dobte znaji.

Pti realizaci tohoto kroku byl bran diraz na to, ze dosavadni umisténi klicovych
predméta skladnikiim vyhovuje. Znaji nejlépe chod pracovisté a po dobu vykonavani této
¢innosti si vSe uzpusobili tak, aby se jim pracovalo co nejefektivnéji. Véci, které se casto
nepouzivaly, byly v zadnim malém skladu balicich potfeb, protoze tato mistnost je nejdale,
neni prichozi a chodi se tam nejméné. Na rozdil od technickych dokumentaci, které jsou

potiebné k praci skoro denné a jsou umistény hned u vchodu do kancelare.

Jelikoz se v predchozim kroku tento sklad vycistil od neporadku, nebylo nutné
vSechny kusy umistovat na podlahu, tak jak to byvalo. Vyjimku tvotily jen velké kusy.
Nachazi se zde mnoho rozmérovych variaci téchto balicich potteb. Proto neni vyhodné je
umistovat do regélu podle rozméru. Naskladaly se podle ¢isla daného materialu, tak aby bylo

dobte viditelné. Dohodnuto bylo i oznaceni regalu pro lepsi ptehlednost.

V této mistnosti se také nachdzi hadry, které jsou zde naskladnény do zasoby a slouzi

k ¢isténi balenych dilt. Doposud byly pohozeny na zemi (obr. 4).

Obr. 4 Umisténi hadri pro ¢iSténi pred realizaci metody 5S
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Pro tyto hadry byl pofizen specialni kontejner opatfeny oznacenim (obr. 5). Zabrani se tak

nezadoucimu znecisténi nebo zdméngé Cistych a Spinavych hadrt. Také bude ptehlednéjsi stav

Obr. 5 Kontejner na Cisté hadry

zasob Cisticich hadri. Pfipevnény byly také hacky, na které si skladnici mohou povésit
pracovni bundy a kabaty (obr. 6). Nebude se proto stavat, Ze se bundy budou povalovat
Vv regalech slouzici pro pracovni pomuicky nebo mezi Cistymi ¢i $pinavymi hadry a zbyteéné

piekazet.

Obr. 6 Nové umisténi pracovnich odévl
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V kanceldfi se nachazi mnoho nastének bez oznaceni. Bylo rozhodnuto, Ze obsah nastének
zustane stejny, budou jen viditelné oznaceny cedulkou. Kazdy, kdo tak pfijde do skladu, bude

veédet, co se na nasténkach nachazi (obr. 7 a 8).

S
Obr. 7 Neoznacené nasténky pied realizaci 5S

Obr. 8 Oznacené a usporadané nasténky po realizaci 3S

Pfi analyze stavajiciho stavu byl zjistén také velky problém s udrzovanim Cistoty. Vrstvy

prachu a blata byly béznou soucasti provozu. Kazdy z pracovnikd mél také jiny nazor na to,
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jak casto se uklid provadi nebo se provadél. Tykalo se to naptiklad myti oken nebo vytirani.

Chybély zde standardy pro provadeéni uklidu.

Ve tretim kroku tedy bylo provedeno hloubkové ¢isténi vSech ploch. Pracovisté se
tak dostalo do stavu, které se jiz d& lehce udrzovat a je zde vytvofeno piijemnéjsi pracovni
prostiedi. Toto €isténi bylo provedeno hned po 1. kroku SEIRI. Pracovisté tedy bylo Cisté uz
pii umistovani véci na své misto. K praci byly zajistény vSechny potfebné Cistici pomticky
(kbeliky, rozprasovace, smetaky, hadry, papirové utérky, saponaty apod.). Po kompletnim
uklidu byla pofizena fotodokumentace jako vizualizace zadouciho stavu. Ve skladu byly
umyty vSechny regéaly, na které se umistily vSechny balici potteby. Zkontrolovala se také
nezavadnost a mozna poskozeni regalll. Balici material byl také dikladné ociStén od prachu.
Vysledkem bylo pracovisté, které je na pohled Cisté, ptijemné a také bezpecné. V kancelafi se
provedl také dukladny uklid a ¢isténi regalt, pracovnich stoll, dvefi, psaciho stolu, okna,

podlah. Také se ocistily vSechny pracovni pomucky a skladové zasoby malych vyrobkd.

Obr. 9 Kancelafr pied realizaci 5S

V ramci provadéného uklidu se zjistila zdvada na elektrickych zasuvkach, a proto byl
povolan pracovnik udrzby, aby uvedl zdsuvku do provozuschopného stavu. Mimo to byl také
zavolan IT pracovnik, ktery mél za kol vycistit pocita¢ a modernizovat piisluSenstvi (nova

klavesnice a mys$ — obr. 10).
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Obr. 10 Pracovni stil v kancelafi po realizaci prvnich tii S

Pfi vizudlni kontrole béhem tuklidu se zjistilo, Ze nékteré nasténky maji povolené
$rouby, na kterych visi. Sroubky se tedy utahly a nasténky poté pevné visely. Kancelaf je po

tomto kroku ¢ista a vzniklo také ptijemné;jsi prostiedi pro praci.

Ve ¢tvrtém kroku se jednotlivé ¢innosti standardizuji. Po realizaci prvnich t#i kroku
byl vytvoien standard pro uklid. Standard rozliSuje ¢innosti provadéné denné, tydné, mésicné
i rocné. V prehledné tabulce je specifikovano, co se ma udélat, kdo je za kol zodpovédny a
jak casto se ma cinnost vykonavat. Cilem tohoto nastroje je zabranit navraceni skladu
do puvodniho stavu pied realizaci 5S. Standard by mél také zajistit, aby se tyto ¢innosti staly
pro pracovniky zvykem. Standard bude vyvésen v prostorach, pro které je uréen. Zamestnanci
tak nezapomenou na své povinnosti, coz bylo v minulosti na bézném poradku. V piipadé, zZe

se Vv pribéhu pouzivani standardu objevi nutnost ptidat dalsi tiklidovou ¢innost, standard se

aktualizuje.

Posledni, paty krok pomaha vytvofeni urcit¢ho navyku. Ma pomoci pracovnikim
dostat piedchozi kroky tzv. pod kizi. Jde o krok nejtézsi a nejzdlouhavéjsi. Pied zapocetim
realizace byli doty¢ni zaméstnanci s metodou 5S a jejimi vyhodami podrobné seznameni. Je
pravdou, ze této zméné nebyli piilis naklonéni. Paty krok — tedy navyk by mél pracovnikiim

pomoci snizit poc¢atecni odpor k provadéni téchto cinnosti.
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Pracovnici v tomto tseku nebyli zvykli dodrzovat pofadek nebo néjaky fad. Proto je
kontrola dodrzovani opravdu nutna. Proto se jiz hleda pro tento tisek odpovédny vedouci,
ktery bude mit na starost jak chod samotného pracoviste, tak také udrzovani Cistoty a kontrolu
useku. Pro tuto Cinnost byla vytvofena Kontrolni karta (obr. 11), kam se budou denné

zapisovat jednotlivé nedostatky a to co nebylo udélano.

Datum Poznamka Kontroloval Podpis

27 3 2019 OK NOVOtny )‘ﬁ(////

Nepotadek na podlaze, neuklizeny paletovy

28. 3. 2019 | vozik Novotny Newotny

Obr. 11 Kontrolni karta

Dale bude provadéna nahodile, jednou za dva tydny, kontrola stavu skladu, za niz bude
odpovidat naméstek kvality. Pro tuto ¢innost byla vytvofena tabulka pro hodnoceni metody
5S. K dispozici jsou dva formulafe. Dotaznik, pomoci kterého se zhodnoti kazdy krok metody
a souhrnnd tabulka s grafem, kterd piehledné¢ znazorni vyvoj aplikované metody v Case.
Dotaznik je rozdélen do péti €asti, kazda cast odpovidd jednomu kroku metody. Hodnotici
pracovnik jednotlivym stavim ptidéluje 0, 25, 50, 75 a 100 procent podle toho, jak odpovidaji

skute¢nosti.

Prvni kontrola byla provedena ihned po implementaci prvnich tfi krokt 5S. V
hodnoceni bylo dosazeno pouze 62 %. Vzhledem k pivodnimu stavu a stale probihajicim
pracim je management spole¢nosti s prubéznym vysledkem velice spokojen. V potaz se také
bere to, ze metoda je pro skladniky nova. Projevuje se u nich neochota ke zméndm, ktera se
odstraiiuje velmi téZce. Nicméné management spolecnosti je zménou nadSen a bude se snazit
do budoucna dosahnout lepsiho vysledku, cilem je hodnota 85 %. Pribézné se budou

odhalovat dal$i moZnosti ke zlepSovani, pravé diky dennim a namatkovym kontrolam.
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Je doporuceno, Ze jednou za Ctvrt roku se sejde naméstek kvality s pracovniky skladu a
s odpovédnym vedoucim, a spolecné zhodnoti celkovy vyvoj a stav. Bude zde prostor pro
navrh dalSich pfilezitosti ke zlepSovani a dalSich opatfeni. Zaméstnanci se mohou urcitym
zpisobem motivovat. Pokud bude vSe udrzovdno na urcité urovni, budou mit pracovnici

narok na urcitou finanéni ¢i jinou odménu.

4. Zhodnoceni implementace metody 5SS ve skladu

Na pocatku realizace projektu méli o konceptu metody 5S povédomi hlavné vedouci
administrativni pracovnici, kteti absolvuji rizna S$koleni a jsou vice v kontaktu se
zahrani¢nimi spole¢nostmi, se kterymi si vyménuji nejriznéjs$i poznatky. Diky moznosti
aplikovat tuto metodu v praxi se povédomi rozsitilo mezi dal$i pracovniky, a to i mezi ty
V provozu, ktefi o metod¢ do té doby neslyseli. Zaméstnancim byla metoda vysvétlena,
stejné tak 1 jeji ptinos pro kazdodenni praci. VéEtSina zaméstnancl projevila zajem o to, co se
vV daném skladu bude provadét. AvSak ne vSichni zaméstnanci tyto ,,novoty* uvitali. Skladnici
byli vii¢i zméndm zpocatku velice skepticti, a da se fici i lenivi opustit zajeté koleje. Veliké
nadseni pfi implementaci metody 5S jevilo vedeni spoleCnosti. Zavedeni metody ma z této
strany podporu. Pfinosem jiz v pfipravné fazi je tedy zvySeni povédomi o metodé 5S mezi
vétsinu zamé&stnanct spole¢nosti. Také uz samotny zajem vedeni spolecnosti je krokem ke
zlepSeni. Po realizaci prvnich tfi krokt byli s vysledkem nejvice spokojeni vedouci
pracovnici. Na prvni pohled vidéli vysledky k lepSimu, a Ze zavedeni tohoto nastroje nebylo
plytvani casem. Pracovis$té hodnoti jako ptfehlednéjsi, systematictéjsi a Cist&jsi. To vie za
minimalni naklady. Skladnici si po celou dobu realizace zachovavali spiSe odméfeny pristup.

Avsak do prace se zapojovali bez problém1.

Ptinosem je zde hlavné uklizené pracovisté, které bylo zanedbané a Spinavé. Vse se stalo

v

prehlednéjsi 1 pro neznalé tohoto tiseku. Odstranili se nepotfebné véci, uvolnilo se misto pro
minimalizovan vyskyt moznych zranéni. Samotna Cinnost se zrychli, diky jednoznaénému
umisténi a oznaeni prostoru. Efektivnéji se bude také sklad zasobovat pracovnimi
prostiedky, jako jsou hadry, Cistici a opravné spreje, apod. Je zde totiZ jasné vidét, jestli jiz

dand véc dochazi ¢i nikoli. Nebudou zde zadné velké zasoby téchto véci navic, tudiz zde
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budou vazany nizsi nédklady. Na druhou stranu se ani nestane, Ze by zde néco chybélo a usetii

se tak Cas pfi ¢ekani na dodavku zésob.

Diky zavedenym standardiim v dal§im kroku se zezacatku nové ukoly stdvaji pomalu
rutinou. Je ale nutné opravdu kontrolovat dodrzovani standardd, a dbat na jejich plnéni.
Nicméné aby se tato filosofie stala opravdu soucasti kultury a mysleni, je zde potieba jeste
hodné prace. Chybi zde UpIné jasné pochopeni, o ¢em tato metoda je. Stale ji zde nékteii
vnimaji pouze jako uklid. Pozitivni je, ze se zde zavedl urcity standard, podle kterého se 1ze
fidit. Do ted’ takovy dokument chybél. Také je zde velké plus vytvoreni formuldit pro

kontrolu.
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