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Resumé

Tento clanek je napsan na téema uloha inzenyra kvality ve vyvoji. Na zacatku se ¢lanek
soustredi na popis pojmiit vyzkum a vyvoj a vymezeni rozdilu mezi nimi. Dale se ¢lanek vénuje
vymezeni role inZenyra kvality ve vyvoji v prostiedi mezindrodni organizace pusobici jako
dodavatel pro automobilovy primysl. V ramci této casti clanku jsou popsdny specifické
cinnosti a ulohy, které jsou naplni kazdého dne inzenyra kvality v ramci vyvoje produktii a
procesu. Dale jsou vymezeny a priblizeny dulezité dokumenty, se kterymi inZenyr kvality
prichazi neustale do styku, jako jsou napr. DFMEA, PFMEA, plany kontroly a vizeni a dalsi.
Taktéz je zde rozebrana do urcité miry jedna z nejvyznamnéjSich fazi Vv Zivotnim cyklu
projektu, a to testovani, kde inZenyr kvality hraje nejvyznamnéjsi roli a zdaroven predstavuje

klicovou osobu pro kontakt se zakaznikem.

Klicova slova: InZenyr kvality, automobilovy prumysl, kvalita, vyvoj, zakaznik, FMEA, Plany

kontroly a Fizeni.

Abstract

This article is written on the theme the role of quality engineer in the development. At
the beginning, the article is focused on the description of the research and development and
the definition of the diference between them. Next topic of the article deals with the definition
of the role of quality engineer in the development in the environment of an international
organization acting as a supplier to the automotive industry. This part of the article describes
the specific activities and tasks, whose fulfill every day of the quality enegineer with focus on
the development of products and processes. In the next part of this article are defined
important documents that the quality engineer is constantly in contact with, such as DFMEA,
PFMEA, Control plans and more. In the last part of the article is defined the most important
part of lifetime of the project from quality engineers point of view — Testing, where quality

engineer is the most important role and key person for the contact with customer as well.
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Cile publikovani ¢lanku

e Ujasnéni rozdilit mezi pojmy vyzkum a vyvo;j.

e Pochopeni role inZzenyra kvality ve vyvoji organizace specializujici se

na automobilovy primysl.

e Vymezit vyznam a dileZitost dokumentt z oblasti kvality v ramci ptedvyrobnich etap.

e Popsat roli a ulohu inzenyra kvality v ramci tvorby dokument v oblasti kvality.

e Vymezit roli inzenyra kvality jako ¢lena hlavniho projektového tymu.

e Charakteristika role inzenyra kvality ve fazi testovani a struéna charakteristika procesu

planovani zkousek.

Seznam zkratek

FMEA Failure mode and effect analysis
DFMEA Design failure mode and effect analysis
PFMEA Process failure mode and effect analysis
CSN Cesko-Slovenska norma

EN Evropskéa norma

ISO International standardization organization
IATF International automotive task force

Uvod

Na zacatku tohoto ¢lanku je vhodné si polozit nékolik zasadnich otazek, a to: Je

inZenyr kvality ve vyvoji viibec potieba? Kdo je tato osoba a v ¢em vlastné spociva jeho role

a prispévek pro organizaci? Odpovédi na tyto otazky miize byt mnoho a mohou se vyznamné

lisit v zavislosti na dotazované osobé&, avSak soucasna doba a trzni prostiedi jsou takové, ze

kvalita jiz neni znamkou vyjimecnosti, jak tomu bylo v minulosti, kdy pouze vysoce

postavené, uspésné a zab&hlé mezinarodni organizace mohly deklarovat nejvyssi kvalitu.
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V soucasné dobé vSak ma kvalita jiny vyznam. Kdyz jako ptiklad uvedu spolecnosti
pusobici v automobilovém primyslu, kdy Vv jedné ja sam pusobim, kvalita jako takova je
brana jako samoziejmost. Kvalita se taktéz stala jednim ze zakladnich kritérii pfi procesu
vybéru dodavateld, kdy jako absolutni zdklad je brdno mit zavedeny systém managementu
kvality dle CSN EN ISO 9001, potazmo IATF 16949. Bez téchto skute¢nosti a certifikace dle
téchto mezinarodnich standardii, neni mozné byt zptisobilym dodavatelem v automobilovém

pramyslu.

Dalsim hlediskem, kde kvalita hraje nezaménitelnou roli, je ziskovost organizace.
V této oblasti je vhodné zacit se orientovat na vyvoj, neboli procesy v piedvyrobnich etapach,
kde inzenyr kvality, disponujici Sirokou Skdlou metod planovéani kvality, znajic dtlezité
postupy statistického vyhodnocovani dat a ovladajic metody optimalizace at’ uz ¢asové, vécné
Vv organizaci. Jak je vSeobecné znamé, tak naklady na odstranovani vad v pozdé&jsich fazich
zivotniho cyklu vyrobku diametraln¢ narastaji, kdy vySe téchto nakladi je v konecné fazi
neporovnatelnd. Toto je hlavni 0d¢€l, vyznam a piinos planovani kvality, jez v profesionalni

roviné realizuje inZzenyr kvality ve vyvoji.

Tento ¢lanek se bude tykat vysvétleni lehce zaménitelnych pojmii, konkrétné vyzkumu
a vyvoje a definovani rozdili mezi nimi, jelikoz se ve vysoké mife v praxi setkavam
s nepochopenim té€chto zakladnich pojmii. Déle bude objasnéna tloha inZenyra kvalita ve
vyvoji, konkrétné v organizaci specializujici se na automobilovy pramysl. Budou ptedstaveny
vybrané dokumenty, které jsou specifické a velice vyznamné v oblasti vyvoje a v rdmci nich
bude specifikovadna role inzenyra kvality. Inzenyr kvality bude definovan a vymezen v ramci
projektového tymu v organizaci a budou pfiblizeny jeho hlavni aktivity, kdy mezi

nejvyznamng;jsi patii organizace faze testovani a kontaktu se zdkaznikem.

Vysvétleni pojmii vyvoj, vyzkum a rozdilii mezi nimi

Pod pojmem vyzkum si lze pfedstavit ¢innosti a snahu vedouci k ziskavani zcela
neznamych, novych poznatkli o feSené problematice. Kvalitni a G¢inna realizace vyzkumu
tedy vyzaduje pfitomnost a zainteresovanost vysoce odbornych osob na danou oblast, osob,
které disponuji expertni znalosti dané problematiky a jsou tedy schopny pfinaset inovativni

myslenky a poznatky, které jsou poté vyuzivany jako vyznamné podnéty a vstupy pro vyvoj
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urcité technologie, produktu ¢i procesu. Osoby piisobici v oblasti vyzkumu, at’ uz technologii,
metod, produktu nebo procesu, musi byt vysoce kreativni jedinci, jelikoz pravé kreativita
Vv této oblasti hraje velice vyznamnou roli. V ramci vyzkumu je nutné nebat se vystoupit
Z komfortni zony a pfijmout vysokou miru rizika, kterou tato oblast disponuje. Mym ndzorem
je, ze v této problematice je velice diilezité véfit jiz po generace zazitému réeni ,,chybami se
Clovék udi®, protoze chyby a nezdary jsou v této oblasti na kazdodennim potadku. Z tohoto
divodu je ve vyzkumu taktéz velice diillezitym a skloniovanym pojmem motivace pracovniki,

jez tyto ¢innosti realizuji.

V ramci vyvoje se jiZ pracuje se znamymi a zazitymi technologiemi, metodami,
produkty ¢i procesy. Lidé pracujici v oblasti vyvoje musi byt taktéz na vysoké odborné urovni
Vv oblasti, ve které se vyvoj realizuje, avSak o pfedmétu vyvoje jsou jiz znamy urcité
informace, v lepsim ptipadé jsou s vyuzitim pfedmétu vyvoje i zkuSenosti napiiklad v jiné
oblasti, ¢i aplikaci. Tyto skute¢nosti vSak neulehCuji procesy realizujici se ve vyvoji,
predstavuji spise jakousi zakladnu znalosti, nebo tzv. vstupni bod. Osoby realizujici vyvoj
musi byt taktéz znané kreativni a motivovani dosahnout cile, jelikoz vymyslet a aplikovat

napf. jiz pouzitou metodiku nebo technologii vyzaduje znacné Usili a dlouhy ¢asovy tsek.

Jak Ize vidét z vyse uvedeného textu, vyzkum a vyvoj jsou do zna¢né miry provazané
pojmy, kdy se li§i zejména povahou vykonavané Cinnosti a vstupnimi podminkami. Pro
shrnuti a jednoduchost lze jako zasadni rozdil mezi témito pojmy uvést to, Ze vyzkum
znamena praci v neprobadané a zcela nové oblasti, kdeZto vyvoj Ize charakterizovat jako praci

S jiZ existujicim ptedmétem a jeho aplikaci v oblasti zcela nové.

Role inZzenyra kvality ve vyvoji v organizaci zaméfujici se na automobilovy primysl

Kvalita jako takova je vnorm& CSN EN ISO 9000 definovéna jako Stupeii plnéni
pozadavku zakaznikii souborem inherentnich charakteristik [1]. Tuto definici je vhodné brat
VvV potaz a jako kazdy pracovnik v oblasti kvality si ji neustdle pfipominat, jelikoz at uz
Vv planovani kvality, tak v sériové kvalité, jsou cile jasné¢ dané, a to spokojeny zakaznik a

ziskovost spolecnosti.

InZenyr kvality ve vyvoji miiZze dosazeni téchto cilli ve vyrazné mife ovlivnit, protoze

je to pravé on, kdo vyjednava dulezité podminky se zakazniky, je s nimi Vv pravidelném
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kontaktu a predstavuje pro né klicovou osobu v ramci organizace. Jednou ze zékladnich uloh
inZenyra kvality ve vyvoji je pravidelny kontakt se zdkaznikem, kdy lze hovofit o jakémsi
spojovateli mezi zdkaznikem a spolecnosti. Jak je tomu od minulosti, kazdy projekt zacina
specifikaci pozadavkl zdkaznika na spolecnost, od které zdkaznik néco poptava, resp.
potiebuje. V této oblasti je tedy jiz v pocate¢nich fazich projektu nutna aktivni Gcast inZenyra
kvality, ktery se vénuje zékaznikovi, komunikuje s nim jeho pozadavky a posléze dava
zpétnou vazbu za celou spolecnost. V této oblasti je dilezité, aby inzenyr kvality mél
skute¢né¢ hluboké zkuSenosti a povédomi o organizaci, jelikoz je nucen rozhodnout, 1épe
feCeno v této fazi odhadnout, co je skutecné organizace schopna zajistit, které¢ pozadavky je
schopna splnit, jaké podminky je schopna nabidnout a zaroven si udrzet jistotu zisku. Zde je
vhodné zminit opét po veky zazité réeni a to ,,Zdkaznik je nas pan.“ Ano, réeni je urcité
pravdivé a je zadouci ho ctit, avSak dle mého nazoru pouze do jisté miry. V praxi se setkavam
Sriznymi typy inzenyrt kvality, ktefi ke své praci vzdy pfistupuji pro né specifickym
zpusobem. Kazdy by v rdmci realizace Cinnosti tykajicich se pfezkoumani nabidky mél
hluboce zvazovat své vlastni moznosti, a hlavné moznosti organizace, jelikoz jakmile za
organizaci zakaznikovi néco slibi a stvrdi tuto skute¢nost podpisem, jiz neni cesty zpét a tato
skute¢nost musi byt bez odchylky naplnéna. Z tohoto divodu je nutné této fazi davat znaény
diraz a vénovat ji ndlezitou pozornost. Zkratka inzenyr kvality nesmi sklouznout do stavu,
kdy si tekne ,,zdkaznik je nas$ pan, odsouhlasime vSe*, mym ndzorem je, Ze se jedna o jednu
z nejvyznamnéjSich chyb, které se mohou stat jiz na prvopocatku nového projektu. Jak je
znamo, zasadnim cilem metod planovani kvality, je pfedejit chybam a vadam jiz
v pfedvyrobnich etapach, a tak zajistit ziskovost organizace. Metodami planovani kvality by
mél inzenyr kvality disponovat, 1épe fe€eno mél by byt expertem na tyto metody. Efektivnim
vyuzivanim metod pldnovani kvality ve vhodny cas, je mozné vyrazné snizit ndklady na
odstraniovani neshod a chyb v pozd¢jSich fazich projektu, a tim vyrazné zvysit zisk organizace

a spokojenost zédkaznika.

Priklady dilezitych dokumentii ve vyvojové kvalité a role inZzenyra kvality p¥i jejich tvorbé

Jak je vSeobecné znamo, tak oblast planovani kvality disponuje celou fadou dulezitych
dokumentii, kdy kaZzdy znich slouzi specifickému ucelu a popisuje urcité vyznamné
skuteCnosti. Na vytvoreni nékterych z téchto dokumentt klade specifické pozadavky norma

IATF 16949, konkrétn¢ na existenci DFMEA, PFMEA a plani kontroly a fizeni. Téchto

5
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dokumentd je zna¢né mnozstvi, tudiz v tomto ¢lanku se zamé&fim na Ctyfi z nich a taktéz na
roli inZenyra kvality pfi jejich tvorbé. Konkrétné se bude jednat o dokumenty FMEA
(DFMEA a PFMEA), Plany kontroly a fizeni (pro vstupni kontrolu, prototypovy, pied

sériovy, sériovy), Testovaci instrukce a Plan zkousek a reportti.

Jako prvni budu vénovat svou pozornost FMEA dokumentim. Cely néazev této
metodiky je Failure mode and effect analysis (Analyza moznych vad, jejich pficin a
nasledk), kdy se jedna o specificky dokument, jenz je pozadovan mezinarodni normou IATF
16949. Z teoretického hlediska lze fici, ze se jedna o metodiku tykajici se analyzy rizik, kdy
vystupem je prehled moznych vad, jejich pfi¢in a nasledki. U DFMEA vztahujici se
k navrhovanému produktu a u PFMEA vztahujici se k navrhovanému procesu, véetné
obodovani, a tedy posouzeni jejich zdvaznosti z hlediska vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti.
V organizaci, ve které piisobim, za DFMEA a PFMEA neni odpovédny inZenyr kvality, coz
neznamend, ze metodika FMEA nespadd do repertodru jeho schopnosti. Inzenyr kvality
v ramci FMEA pisobi jako tzv. Specialista metody FMEA (FMEA method specialist). Jak uz
nazev této funkce piedstavuje, inZenyr kvality musi mit dokonale osvojenou tuto metodiku,
aby dokézal ptlisobit jako moderator tvorby tohoto vyznamného dokumentu. Odpovédnosti
inzenyra kvality je tedy svolavani pravidelnych schizek tymu, ktery se vénuje tvorbé
dokumentu FMEA, iniciace aktualizace pii jakékoliv zméné, motivace piislusnych
pracovnikil ke generovani vhodného obsahu FMEA formulafe, asistence pfi bodovani a

posuzovani skute¢nosti ve FMEA.

Dal$im v automobilovém priimyslu casto skloiovanym pojmem je plan kontroly a
fizeni, kdy se taktéZ jedna o dokument, jehoZ existenci poZaduje mezinarodni norma [IATF
16949. Jedna se o dokument, ktery popisuje jednotlivé kontroly vztahujici se ke specifickym
charakteristikdm produktli, taktéZ stanovuje tzv. plan reakce, kde se uvadéji postupy pfi
nezadouci situaci, nebo nesplnéni pozadavku. V organizaci, kde plsobim, se zpravidla
vyuziva ne€kolik typt planu kontroly a fizeni, a to plan kontroly a fizeni pro vstupni kontrolu,
prototypovy, pred sériovy a sériovy. Nejjednodussim typem je plan kontroly a fizeni pro
vstupni kontrolu, ktery specifikuje postupy a opatfeni pii kontrole dilli vstupujici do
organizace z externiho prostiedi. Prototypovy plan kontroly a fizeni se tyka produktd
oznaCovanych jako prototypy, tedy prvni vyrobené kusy daného produktu, kdy procesy
kontroly musi byt nastaveny dle podminek dilny, ve které se prvni kusy tvofi. V piipadé pred

sériového planu kontroly a fizeni, se jedna o dokument, kde jsou jiz Castecné¢ zhodnoceny
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vlivy sériové vyroby a produkty jsou jiz analyzovany a do jist¢ miry optimalizovany.
Poslednim a nejrozsahlejsim typem tohoto dokumentu je tzv. Sériovy plan kontroly a fizeni,
kde jsou jiz uvazovany podminky, které budou opravdu vyuzity pfi nadchazejici sériové
vyrobé a produkty jsou jiz optimalizovany do konecného stavu. Za vytvoreni, existenci,
aktualnost a obsah téchto typi dokumentl (aby odrazel pozadavky FMEA a byl ve shod¢

s dal§imi navazujicimi dokumenty) je v plné miie odpovédny inzenyr kvality ve vyvoji.

Nasledujicim specifickym dokumentem ve vyvojovych fazich jsou tzv. Testovaci
instrukce. Tento dokument popisuje uréité zkuSebni postupy, konkrétni algoritmus
jednotlivych Cinnosti, které maji byt realizovany naptiklad v ptipad¢ elektricko-optickych
testd. V organizaci existuje formulaf vytvoreny specificky pro tvorbu testovacich instrukei.
Vyplnény formulaf stanovuje mimo jiné pozadavky na zafizeni, které bude procesy kontroly a
zkousek realizovat a v neposledni fade uvadi dilezité parametry a kritéria pro vyhodnoceni a
posuzovani. V ramci tohoto dokumentu inZenyr kvality zastdva funkci tzv. koordinatora
informaci. Inzenyr kvality iniciuje a svolava pravidelné¢ porady, které se tykaji obsahu
testovacich instrukci, kdy skutecnosti uvadéné do formulafe konzultuje s experty na danou
oblast (napiiklad s elektroniky a optiky) a dle zévéru téchto porad zapisuje informace do
formuléte. InZenyr kvality nese plnou odpovédnost za vytvoreni, existenci a spravnost tohoto
dokumentu. Skutecnosti je, ze v ptipad¢ testovacich instrukci se jednd o zivy a fizeny
dokument, ktery podléha nutnym pravidelnym aktualizacim pfi jakékoli zméné na produktu ¢i
procesu. Za aktualnost, v¢asnou reakci a zapracovani jakychkoliv zmén, které by mohli
feSenou problematiku at’ uz pozitivné nebo negativné ovlivnit, je taktéZ plné¢ odpovédny

vyvojovy inzenyr kvality.

Posledni vybrany dokument je plan zkousek a reportd. Jedna se o dalsi specificky
dokument, za ktery inzenyr kvality nese plnou odpovédnost. Tento dokument specifikuje
jednotlivé zkousky a testy, které maji byt vykonany. Velice dalezitou ¢asti je rozplanovani
jednotlivych zkouSek dle Casovych useki. V pribehu tohoto planovani musi inzenyr kvality
uvazovat celou fadu vlivl, mezi které lze zafadit kapacity zkuSebnich laboratofi, ceny
realizace zkouSek, kdyz bude vyuzita laboratof externi, milniky v rdmci projektu, délky
jednotlivych testii a zkouSek, pozadavky a terminy stanovené zdkaznikem. Nalezeni souladu
mezi témito vlivy a tim splnéni pozadavki vSech, je v moha ptipadech teoreticky nemozné,
ale inZenyr kvality je nucen se i s takovou situaci vypotfadat. Tento dokument tedy slouzi ke

specifikaci, kdy dané zkousky budou realizovany, taktéz k uvedeni, zda jiz realizovany byly a



m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vlydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

S jakym vysledkem. Tento dokument je nutné v konecné formé¢ konzultovat se zédkaznikem,

kdy zakaznik ma posledni slovo, zda ptfedlozeny plan bude finalni a odsouhlasi ho.

Jak lze zptedchoziho textu vidét, role inzenyra kvality vramci vyznamnych
dokumentti z oblasti planovani kvality je velice rozli¢na. V nékterych piipadech inzenyr
kvality funguje jako koordinator aktivit sméfujicich za dosazenim finalni podoby danych
dokumenti a motivator tymu, ktery se dané problematice vénuje. V ostatnich piipadech pak
inzenyr kvality nese plnou a kone¢nou odpovédnost jak za vytvofeni, existenci, tak i v€asnou
reakci na veskeré zmény a potazmo aktualnost dokumentt. Ve vsech ptipadech je pak inzenyr
kvality odpovédny tyto dokumenty zanést a udrzet Vv interni databazi organizace. Pfitomnost
aktudlnich verzi vSech dokumentl v interni databazi je nezbytnou nutnosti, z divodu
distribuce téchto dokumentii vSem zainteresovanym pracovnikiim, ktefi by je méli vyuzivat
V rdmci své pracovni ¢innosti. Z vySe uvedeného textu, kde jsou specifikovany pouze vybrané
dokumenty z celé tady ostatnich, které se tykaji naplné prace vyvojového inzenyra kvality, je
patrné, ze na inzenyra kvality je, jak ze strany zékaznika, tak ze strany vedeni spolecnosti a
projektd kladen znaény tlak z hlediska Casu, nakladi a kvality prace. Tuto skute¢nost,
dilezitost pozice a existence vyvojového inzenyra kvality jeSté vice podtrhuje fakt, Ze veskeré
dokumenty a jeho aktivity jsou dany bud’ normativnim zakladem, zdkonnymi pozadavky nebo

specifickymi pozadavky zékaznikd, jejichz absolutni naplnéni je hlavnim cilem jeho prace.

Z vyse uvedenych divodl by népli prace a pozice inZenyra kvality ve vyvoji jako
takova neméla byt podcetiovana, ba naopak, firemni kulturou a vrcholovym vedenim by
pracovnici v oblasti vyvoje kvality m¢li byt dirazné podporovani a vedeni cestou neustalého

zlepSovani vztahi se zakazniky a celkového smysleni o kvalité jako takové.

Faze testovani, jeji struéna charakteristika vcetné vymezeni role inZenyra kvality

Kdybych mél porovnat jednotlivé etapy projektu z pohledu inzenyra kvality, tak
je etapa, ve které se realizuje testovani. Testovani je velice specifickou ¢innosti organizace,
kdy je zjistovano prostiednictvim vzorkt, zda zakaznické, zakonné a interni pozadavky na
produkty jsou naplnény. Inzenyr kvality je v této etapé tzv. klicova osoba jak pro kontakt se
zakaznikem, tak pro kontakt se zkuSebni laboratofi, kterd realizuje testy a taktéz osoba, ktera

dostava a pracuje s reporty (s vysledky testit).
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Vyvojovy inzenyr kvality zde ma nelehkou ulohu koordinatora testovani.
V piislusnych prostorach, ve kterych se testovani realizuje, ma jako kontakt tzv. testového
inzenyra, ktery koordinuje samotnou realizace zkousek a testti. InZzenyr kvality v této dobé
musi fesit velice vyznamné problémy, jako jsou napiiklad kapacity zkuSebni laboratote. Jak
jsem jiz zminil, plisobim v mezinarodni organizaci specializujici se na automobilovy priimysl,
Z ¢ehoz plyne, Ze disponuje obrovskym mnozstvim projekt pro rizné zékazniky, kteti maji
rozdilné pozadavky na vysledny produkt a vSechny tyto projekty podléhaji testovani a
zkousSeni. InZzenyr kvality je nucen pocitat s t€émito indispozicemi a musi naplanovat kapacity
pro testovani takovym zpusobem, aby bylo mozné bez odchylky splnit pozadavky a
dosahnout milniku specifikovaného zakaznikem a taktéz milniku specifikovaného interné
organizaci, kter¢é mohou byt stanoveny se znaénym casovym rozdilem. Proces testovani
zacind pro inzenyra kvality vySe zminénou komunikaci kapacit zkusebni laboratofe a jejich
blokaci pro dany projekt. V této dobé musi byt inzenyrem kvality jiz vytvoien a zdkaznikem
schvalen plan testi a zkousSek, ktery specifikuje jednotlivé testy a zkousky a taktéz Casovy
harmonogram. Na zakladé vySe uvedenych skuteénosti inZenyr kvality provadi objednavku
prislusnych zkousek, kde specifikuje své pozadavky na procesy testovani a vysledky ve forme
reportu. Tyto objednévky jsou poté prezkoumany, zpracovany a pfipominkovany testovym
inzenyrem tak, aby se doslo ke spole¢nému konsensu. Pfi realizaci samotnych zkousek,
inzenyr kvality pravidelné dochazi do zkus$ebni laboratofe nebo s ni konzultuje stav a prabéh
zkouSek. Na zaklad¢ informaci stanovuje opatieni a hleda feSeni pfipadnych nezdart a situaci,
kdy testovani neprobiha tak jak by mélo, nebo kdyz nékteré mezi vysledky nevychazeji.
Vsechny tyto skute¢nosti pravidelné¢ komunikuje se zdkazniky. Po realizaci testii a zkouSek
inZenyr kvality provadi analyzu vzorki, kdy spolecné s dal§imi ¢leny tymu hleda pficiny,
které zpusobily, Ze napt. urcity test byl s vysledkem NOK a potvrzuje vzorky, Ze jsou opravdu
neposkozené a bezchybné v ptfipadé testh a zkouSek s vysledky OK. Inzenyr kvality je
povinen naplanovat opatfeni pro odstranéni vySe zminénych pfi¢in NOK vysledkt zkousSek a
prezentovat definovana opatfeni a akce zdkaznikovi. InZenyr kvality, taktéZz shromazd'uje
vsechny vysledky zkousek ve formé protokolt a reporti, kdy je povinen prezkoumat jejich
spravnost, aktualnost a neporuSenost. Po shromazdéni a prezkoumani protokolti a reporta je

zavadi do interni databaze organizace, kde jsou dohledatelné pro celou spole¢nost.
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Pozice inZenyra kvality, jako ¢lena hlavniho projektového tymu

V organizaci, ve které plisobim, je prace ve vyvoji realizovana ve formé projekti.
Projekt je mozné charakterizovat jako velice specificky typ procesu, kdy hlavnim rozdilem
mezi projektem a procesem je to, ze projekt ma stanoveny zacatek a konec, je tedy Casove
ohrani¢en. Dal§im vyznamnym rozdilem je fakt, Ze na realizaci projektu a vSech do ngj
zahrnutych Cinnosti, jsou vymezeny urcité naklady, které by se nemély prekrocit. Vyse

uvazované veli¢iny, jako je ¢as a ndklady, podlé€haji striktnimu planovani.

Pro efektivni realizaci kazdého projektu a dosazeni vSech napldnovanych cili bez
odchylky, je v organizaci ustaven vyvojovy tym, ktery se striktné vénuje vyvoji vZdy jednoho
konkrétniho projektu. Tento tym se zpravidla skldda z projektového manaZzera, systémového
manazera, konstruktérti, vyvojového technika kvality, elektronika a optikt, planovac¢t procesu
a procesnich inzenyrii, kteti se ve vyvoji projektu podileji vzdy v plné mife na svych
doméndch. Zakladnim kamenem v ramci spoluprace projektového tymu je duasledna
komunikace mezi vSemi Cleny. Tuto komunikaci pfedstavuji pravidelné tymové porady, kde
se konzultuji problémy a poznatky jednotlivych domén a k nim pfipominkuji ostatni domény
své nazory. Bez efektivni a pravidelné vedené komunikace neni mozné v organizaci efektivné
a uc¢inné pracovat na vyteSeni problému. Z vyse uvedenych skutec¢nosti je vzdy nutné, aby
vedeni spolecnosti vysoce podporovalo komunikaci mezi ¢leny tymu a vedouci jednotlivych

domén striktné motivovali své pracovniky k dodrzovani tohoto pravidla.

Naplnéni pozadavki at’ uz norem, zakoni nebo zékaznika, je zakladnim pifedpokladem
uspéchu organizace V trznim prostiedi. Své neodmyslitelné misto v hlavnim projektovém
vyvojovém tymu ma pravé inzenyr kvality. Inzenyr kvality vstupuje v urcité fazi projektu do
kontaktu se v§emi vySe uvedenymi doménami. Pro vhodny ptiklad jsem vybral vySe popsanou
fazi testovani. Aby testovani a zkouSeni podavalo opravdu relevantni vysledky, které povedou
organizaci k postupu vpted, je dilezité, aby v ramci produktu vSechny domény splnily svou
praci a naplnily poZadavky za svou oblast. Produkt musi byt spravné nastaven (optik a
elektronik), na testovani musi byt vymezen kapitdl ve spravné vysi (manaZer projektu),
informace je nutné koordinovat na vSechny ¢leny projektového tymu (systémovy manazer) a
vSechny tyto skuteCnosti musi byt podlozeny spravnou a odsouhlasenou vykresovou

dokumentaci a 3D daty (konstruktéfi). Pouze v piipadé, ze vSechny domény odvadéji svou

10



m @WED Internetovy casopis o kvalité

Vlydavatel: Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava

praci spravné, je inZzenyr kvality schopen efektivné realizovat analyzy, planovat preventivni a

nasledna opatieni, komunikovat se zdkaznikem a vytvaret pozadovanou kvalitu.

V piipad¢ vySe uvedenych dokumentl z oblasti planovani kvality a konkrétné jejich
tvorby je nezbytna izka spoluprace celého projektového tymu, jelikoz jak bylo zminéné, ve
valné vétsing se jedna o dokumenty, které podléhaji tymové tvorbé. Jako piiklady je vhodné
uvést naptiklad dokumenty DFMEA a PFMEA, kdy pfi jejich tvorb¢é je nutna pfitomnost
minimaln¢ inZenyra kvality jako specialisty a procesnich inzenyrii jako nositelli znalosti a
informaci o procesu a produktu. Pfi tvorbé testovacich instrukci je opét inzenyr kvality
Vv pfimé komunikaci s elektronikem a optikem, ktefi mu dévaji podnéty a informace pro
zpracovani tohoto dokumentu. Pti vytvareni plani testd a zkouSek inzenyr kvality skute¢nosti
konzultuje s testovym inzenyrem. Pii deklarovani zvlastnich znakt je nutné, aby byl inzenyr
kvality v kontaktu s konstruktéry, ktefi pfitomnost zvlastniho znaku napt. v ramci uréitého

rozméru bud’ podpoii, nebo zavrhnou.

Zvyse uvedeného textu je patrné, ze pozice inZenyra kvality v rdmci hlavniho
projektového vyvojového tymu nesmi byt podceniovana, jelikoz inzenyr kvality vstupuje do
kazdé domény v urcité fazi projektii, a to svym specifickym piinosem a je do zna¢né miry
zavisly na praci zbytku tymu. Stejné tak jsou ostatni ¢lenové tymu zavisli na praci inzenyra
kvality. Jak Ize vidét pole puisobnosti inZzenyra kvality ve vyvojovém projektovém tymu je
velice rozsahlé a inZenyr kvality musi mit dostatecné technické znalosti a dovednosti, aby
dokazal koordinovat informace a ve spravny Cas vyuzival vzdy spravné skuteCnosti, a tak
tvofil produkt nebo proces, ktery bude odpovidat vSem poZzadavkliim at’ uz internim,

normativnim, zdkonnym tak zédkaznickym.

Charakteristika prinosii ¢lanku pro ¢tenare

e Pochopeni rozdilu mezi pojmy vyzkum a vyvoj.

e Ujasnéni role inZenyra kvality a jeho prace ve vyvoji organizace specializujici se na
automobilovy pramysl.

e Ziskani povédomi o vyznamnych dokumentech z oblasti vyvoje kvality, pochopeni

jejich dalezitosti a role inzenyra kvality v ramci jejich tvorby.
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e Vyjasnéni pojmu ,Hlavni projektovy vyvojovy tym*“ a pochopeni role inZenyra
kvality, jakozto plnohodnotného ¢lena tohoto tymu.
e Pochopeni vyznamu faze testovani a role inzenyra kvality jako klic¢ové osoby V ramci

této faze.

Zavér

Tento Clanek se vénoval tématu uloha inzenyra kvality ve vyvoji, konkrétné¢ byla
feSena problematika vyvoje kvality v mezinarodni spolecnosti specializujici se na
automobilovy prumysl, kde inzenyr kvality hraje velice specifickou a dulezitou roli jako

plnohodnotny ¢len hlavniho projektového tymu.

Jako prvni byly definovany pojmy vyvoje a vyzkumu, které je nutné dokonale
pochopit, aby vSichni v&€déli v ¢em vyvoj, jako takovy spociva. Byly zde taktéZz vymezeny
rozdily mezi témito pojmy pro lepsi piedstavivost a uceleni si povédomi o téchto

skute¢nostech.

Dalsi ¢ast ¢lanku se tykala vymezeni role inzenyra kvality ve vyvoji organizace
specializujici se na automobilovy primysl, kde byly specifikovany ukoly a pfiblizena
kazdodenni ¢innost inZenyra kvality s dlirazem na smysleni, kterym by mél kazdy inZenyr

kvality disponovat.

Clanek pokradoval definici vybranych dokumentil z oblasti planovani kvality, jez by
mél spravné inZenyr kvality ovladat, aplikovat a mit o nich dostate¢né technické znalosti.
Vzhledem k tvorb¢ téchto dokumentii byla definovana role a vyznam pozice inZzenyra kvality,
které se u urcitych dokumentt liSily. Zde byly uvazovany konkrétné¢ dokumenty DFMEA,

PFMEA, plany kontroly a fizeni, testovaci instrukce a plany testii a zkousek.

V piedposledni ¢asti ¢lanku byla struéné definovana jedna z pohledu vyvojové kvality

vvvvvv

vymezena role a uloha inZenyra kvality a struén€ pospan proces, ktery zastituje inZenyr

kvality.

Jako posledni ¢éast ¢lanku byla vymezena problematika role inzenyra kvality jako

plnohodnotného ¢lena hlavniho projektového tymu, kdy byly uvedeny piiklady spoluprace
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inZenyra kvality s ostatnimi ¢leny tymu. Zde byl taktéz uveden vyznamny diraz na

komunikaci v ramci celého tymu.
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