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Abstrakt

Koncepcia Kaizen predstavuje pristup neustaleho zlepsovania zamerany na vyuzZivanie potencidlu
ludského kapitalu. Pracovnici su nositelmi a spolutvorcami hodnét aich vykonnost prispieva
K zvysovaniu efektivnosti a preto je potrebné smerovat stratégie vzdeldvania prdave na vzdeldvanie
Studentov na vysokych Skolach, potencidlnych pracovnikov v podnikoch na trhu prace. Vo
vzdelavani je priestor na vyuzivanie koncepcie Kaizen ako motivacného nastroja, ktory zvysuje
kvalitu ludského potencialu a uroven vzdelania ludského faktora. Zlepsovacie navrhy prinasaju
ludskému  faktoru moznosti sebarealizacie, osobného rozvoja a kariérneho  postupu.
V pedagogickom procese je mozné uskutocnit metodu Kaizen v ramci dotaznikového prieskumu
Ku kvalite vzdelavania na vysokych skolach v zmysle zlepsovania jednotlivych predmetov.
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ABSTRACT

The Kaizen concept represents a continuous improvement approach to exploiting the potential of
human capital. Employees are the bearers and co-creators of values and their performance
contributes to increasing efficiency and therefore education strategies need to be directed to the
education of university students, potential workers in enterprises in the labor market. In education,
there is scope for using the Kaizen concept as an incentive tool that increases the quality of human
potential and the level of human factor education. Improving proposals bring the human factor the
possibility of self-realization, personal development and career advancement. In the pedagogical
process, it is possible to implement the Kaizen method in a questionnaire survey on the quality of
education at higher education institutions in terms of the improvement of individual subjects.
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UvVoD

ZlepSovanie v systéme manazérstva kvality predstavuje v norme STN EN ISO 9001:2016 dolezity
prvok normy 10 ZlepSovanie. Organizicia musi urCovat’ a vyberat' prilezitosti na zlepSovanie
a implementovat’ nevyhnutné opatrenia na splnenie poziadaviek zdkaznika a zveladenie jeho
spokojnosti. Neustale zlepSovanie, na ktorom sa podiel'a kazdy ¢len akademickej obce vychadza z
japonskej koncepcie Kaizen. Tato koncepcia vyzdvihuje postavenie kazdého Studenta, pedagoga,
technického pracovnika, administrativneho pracovnika a jeho osobny, kariérny rozvoj, poziciu
a pracovné zaradenie, ako aj jeho prinosy pre univerzitu z hl'adiska jeho prace. Kaizen predstavuje
neustale zlepSovanie, pricom zlepSovanie sa musi tykat vSetkého, Co sa zlepsit’ da, a prave na
zlepSovani na univerzite sa ma podiel'at’ kazdy ¢len akademickej obce. V tomto zmysle je potrebné
realizovat’ aj zlepSovanie na vysokych Skolach. Vytvorenie vhodnych podmienok pre neustéle
zlepSovanie, na ktorom sa podielaju Studenti vysokej Skoly vytvara priestor pre inovacie VO
vzdelavani a neustaly rast a rozvoj osobnosti. Cudsky kapital je jeden z najddlezitejSich zdrojov,
ktoré sa podiel’ajii na tvorbe pridanej hodnoty (Hurna, 2001). Zmena vo vnimani pozicie Studenta
ako ,,Clena akademickej obce“ je zakladom pristupu Kaizen. Vysledky Studentov su hodnotené
a Student ma vytvoreny priestor pre svoj osobny rast. Massaki Imai vo svojej knihe ,,Gemba
Kaizen* definuje zdokonal'ovanie prostrednictvom pristupu QCD, ¢o znamend orienticiu na
kvalitu, naklady a dodavky v zmysle uspokojovania potrieb zakaznika - Studenta (Masaaki, 2005).
Tento pristup je rozhodujucim faktorom aj pre inovativne univerzity, ktoré mézu v ramci neustaleho

zlepSovania zavadzat’ systém zlepSovacich navrhov vo vzdelavacom procese.

VYZNAM A KONCEPCIA PRISTUPU KAIZEN

Prvoradym cielom kaZzdej vysokej Skoly je neustdle zlepSovanie, orientdcia na Studentov
smerovana k zvySovaniu kvality vzdelavania (Teplickd, 2009). Hlavnym faktorom je orientacia
vysokych $kdl na inovaéni schopnost’ vzdeldvacieho procesu. Zdokonalovat’, racionalizovat,
zlepSovat’, to je zaklad, ktory sprevadza kazdu vykonavanu ¢innost’ (Kassay, 2001). V poslednych
rokoch dochédza k mnohym zmenam, ktoré zasahuju do oblasti riadenia a rozhodovania. Technicky
rozvoj, rozvoj informaénych technologii, zvySujica sa produktivita vyvolavaji tlak na rasticu
konkurenciu vysokych §kol, ktoré st hodnotené v celosvetovom meradle ana Slovensku
Akademickou rankingovou a ratingovou agentarou ARRA. V skolstve tento cyklus s orientaciou na
potreby Studenta sa stdva dlhodobym cielom udrzania si Studentov. Vysokl uroven vykonnosti
mozno dosiahnut’ prostrednictvom novej japonskej koncepcie ,,KAIZEN®, ktora predstavuje
najznamejsiu koncepciu sustavného zlepSovania zalozeného na tvorivom mysleni (Masaaki , 2007).

KAI- zlepSovanie (vSetko sa da zlepSit’), ZEN — zlepSovanie je neustale, reaguje na kazda nova
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moznost, zmenu podmienok, novu informaciu (Vamova a kol., 2010). Koncepcia Kaizen je
orientovand predovSetkym na Studentov aich vykonnost, pretoze Studenti st nositelmi

a spolutvorcami hodnot vysokého Skolstva (obr.1).

Riadenie
pracovného
trhu

Akreditacia

Riadenie kvality vzdelavania

Standardizacia v §kolstve

Podporné nastroje — Timova praca, Kruzky kvality, Sebadisciplina, Systém
zlepsovacich navrhov

Obrazok 1 Dom Kaizen a jeho postavenie v Skolstve
Zdroj: vlastny zdroj
Systém zlepSovacich navrhov je sucast'ou koncepcie Kaizen zameranej na jednotlivca. Pre Skolstvo
je tato koncepcia vel'mi vyznamna, pretoze umoznuje rozvoj Studentov (obr. 2). ZlepSovacie navrhy
predstavuju prinosy a zlepSenia vo viacerych oblastiach a predstavuji koncepciu buducnosti
inovacii vo vzdelavani a zaroven inovacii v podnikoch (Hurna, Dudinsky, 1997). NajdélezitejSim
¢lankom riadenia vSetkych ¢innosti vo vzdelavani je 'udsky faktor (Student, pedagog, vedec) s jeho
kreativnym pristupom k rieSeniu problémovych situacii. Ak chceme, aby proces neustdleho
zlepSovania prebiehal kontinudlne, je potrebné ho identifikovat’, definovat’ jeho poziadavky, merat’
jeho kvantitativne ukazovatele a vyhodnocovat’ ukazovatele vo vztahu kurcitym vopred
stanovenym kritériam, aby bolo moZné konstatovat’, Ze nastalo zlepSovanie procesov (Pettik, 2005).
Prinosy systému zlepSovacich ndvrhov sa prejavuji najmd v podnikoch v oblasti zvySovania
pracovnej discipliny, v oblasti rozvoja pracovnikov, v oblasti produktivity a bezpe¢nosti prace ako
aj v ekonomickej oblasti (Gyurak akol. , 2007). Tieto prinosy st predpokladom zlepSovania
vzdelavacieho procesu aj na vysokych skolach. Studenti potrebuji rozvijat svoje schopnosti,
zruénosti, zvySovat disciplinu v §tidiu, zvySovat svoju vykonnost, ktord je hodnotena
Vv jednotlivych predmetoch, zlepSovat’ troven dosahovanych vedomosti, nadobtdat’ praktické

zrucnosti a dosahovat’ spdsobilosti, ktoré im otvoria priestor na uplatnenie sa na pracovnom trhu.

IMPLEMENTACIA SYSTEMU ZLEPSOVACICH NAVRHOV
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Cielom zlepSovacich navrhov je ul'ahCenie Studia Studentom, podpora rozvoja Studentov,
odstranenie nedostatkov v Stadiu, odstranenie negativnych aspektov Studia, zvySenie vedomosti
Studentov, zvySenie produktivity Stadia a kvality Studia, zabezpe€enie Uspory casu a financnych
prostriedkov na $tadium a pod. Komunikacia je pri zavadzani zlepSovacich navrhov zéklady nastroj

a prostriedok uspesného riadenia procesu zlepSovnia (Hvizdova,Hurnd, MokriSova, 2012).

(5 )
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Obrazok 2 PDCA cyklus zlepSovania v Skolstve
Zdroj: vlastny zdroj
Okrem toho zlepSovacie navrhy prinasaji moznosti sebarealizacie, rozvoja, kreativnosti, tvorivosti,
kariérneho rastu (Kéadarova, Turisova, 2010). Aby tento systém zlepSovacich navrhov mohol
fungovat, musi byt postaveny na urcitych vopred stanovenych pravidlach, ktoré stanovi
vzdelavacia inStitucia a na hodnoteni, ktoré¢ vyplyva zo zlepSovacich navrhov aich realizacie.
Jednou z moznosti realizacie takéhoto systému je vypracovanie smernice pre zlepSovacie navrhy

a formular pre Studentov, ktori sa zii€astiiuju tohto procesu.
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vzdelavani?

Preco to chcem
zlepsit’?

Dovody.

Ako to chcem

zlepsit’?
Metoda pred Metoda po Utinok — efekt:
zlepsenim: zlepseni:

Obrazok 3 Formular zlepSovacieho navrhu
Zdroj: vlastny zdroj
Systém zlepSovacich ndvrhov musi byt vopred pripraveny a vypracovany, musi obsahovat’
informacie ako budi S$tudenti zlepSovacie néavrhy podavat, ako budi obozndmeni s tymto
systémom, ako budu nédvrhy posudzované, kto ich bude posudzovat’, ¢o tento systém ma priniest’, ¢i

bude zlepSovaci navrh realizovany a akym spdésobom sa na jeho realizacii bude podiel'at’ Student.
VYSLEDKY PRIESKUMU ZLEPSOVACICH NAVRHOV

Systém zlepSovacich navrhov sme pouzili v pedagogickom procese na vybranych predmetoch, kde
sme sa snazili prostrednictvom navrhov Studentov upravit formu vzdeldvania jednotlivych
predmetov. Vysledky zlepSovacich navrhov priniesli zmeny v pedagogickom procese, ktoré si
vyzadovali Studenti. Zmeny priniesli vysledky v oblasti vedomosti Studentov, ich hodnoteni pocas
semestra, ich hodnoteni na skuskach. Celkovy dopad mali zlepSovacie navrhy aj na kompetencie
Studentov, ktoré si pocas zavedenych zmien zlepsili, zdokonalili. Na zaklade vysledkov v oblasti
prednasok sme zistili, Ze Studentom najviac vyhovuji prednaSky formou diskusii a prezentécii, ¢o
bolo zavedené vo vyucbe, ¢im Studenti zdokonalili svoju komunikéciu, vyjadrovanie, vnimanie
svojich kamaratov, akceptovanie nazorov inych, otvorenost a schopnost vyjadrit’ svoj nazor,

rieSenie konfliktov v kolektive.
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Forma prednasok - aku preferujete?
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Obrazok 4 Forma prednasok
Zdroj: vlastny zdroj
Délezitou skutoénostou v oblasti prednasok boli zistenia, ze Studenti svoje navrhy uplatnili
v zmysle nerealizovat’ prednasky formou monoldgu, pretoze ich to nudi, uspava, nezaujima. Tento
fakt bol zapracovany do formy prednaSok a vysledky sa u Studentov zlepsili a formou diskusii

zacali viac komunikovat’, zamysl'at’ sa nad odbornou problematikou.

Aky systém prednasok a cviceni Vam
nevyhovuje?
20
2 3 2 3
— [ | — |
prezentacie dialog projekty monoldg

Obrazok 5 Forma nevyhovujucich prednasok a cviceni
Zdroj: vlastny zdroj
Dolezita zmena nastala aj pri semindroch a cvi€eniach, ktoré predstavuju pre Studentov zlepSovanie
ich zrucnosti. Navrhy Studentov boli orientované na organizaciu cviceni skupinovou formou.
Zakladom skupinovej formy je timova praca, kde Studenti ziskavaji sktsenosti v oblasti svojich
kompetencii, formuju oblast konzultovania, vyjednavania, rieSenia konfliktov, tvorivosti,
spol'ahlivosti. Skupinova forma bola vedend prostrednictvom pracovnych skupin, ktoré pracovali na
projektoch. Iny pristup bol realizovany skupinovym rieSenim opakovacich uloh, tajnic¢iek. Zaver
cvicenia bol zhrnutim poznatkov anovych vedomosti, ktoré Studenti nadobudli rieSenim
praktickych prikladov, pripadovych §tudii. Skupinova forma je vel'mi ddlezita pre Studentov, ktori

maju problém s komunikaciou. Tento pristup zmenil kompetencie Studentov, naucil Studentov
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diskutovat, spravat’ sa eticky k svojm spoluziakom, zmenili sa osobné vlastnosti niektorych

Studentov, najmé u introvertov.

s Aku formu cvi€eni preferujete?

skupinova individualna kombinovana

Obrazok 6 Forma cviceni
Zdroj: vlastny zdroj
Dolezitou sucastou vzdelavacieho procesu na vysokych Skoléach je aj proces hodnotenia, na zaklade
ktorého Studenti uzatvaraja jednotlivé predmety zapoctom a skiuskou. Hodnotenie ma vyrazny vplyv
na postavenie Studenta na vysokej Skole. Prostrednictvom vysledkov hodnotenia maju Studenti
moznost’ ziskat’ motivacné Stipendium, prospechové stipendium, réozne formy ocenenia. Vysledky
zlepSovacich navrhov Studentov poukazali na testovanie a pisomnu formu ako najlepSie spdsoby
hodnotenia predmetov. Pisomnd forma Studentom vyhovuje z titulu prejavit svoje vedomosti
a preukdzat’ ich svojim jazykom a vyjadrovanim, testovanie je spdsob ako ziskat' zékladné

vedomosti v predmete a neucit’ sa zaklady, nie encyklopedické data.

Formy hodnotenia
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8
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2 2
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test pisomna forma  prezentacie ustna forma  prakticky priklad

Obrazok 7 Formy hodnotenia

Zdroj: vlastny zdroj
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ZAVER

ZlepSovacie navrhy predstavuju pre Studentov moznost’ byt’ sti¢ast’ou institucie, rozvijat’ a podiel'at’
sa na ¢innosti vysokej skoly, ¢im sa mozu citit’ viac uzito¢ni a potrebni. Je to forma motivacie, ktora
zlucuje niekol’ko pozitivnych aspektov a to nie len spolupatri¢nost’, moznost’ osobného rozvoja, ale
aj moznost’ prispiet’ k rozvoju a rastu vysokej Skoly a K pozitivnym vysledkom vysokych §kél, ktoré
su zaroven vedeckymi inStiticiami. ZlepSovacie navrhy su prostriedkom, prostrednictvom ktorého
sa Studenti neustale zlepSuju, zlep$uju svoje Studijné prostredie, organizaciu Studia, bezpe¢nost’
studia, kvalitu vzdelavania a pod. Pre vysoku Skolu zlepSovacie navrh znamenaju velky prinos
v oblasti patentov, know- how. Ludsky kapital — Student, pedagdg je najvacsie bohatstvo vysokej
Skoly a vedomosti posuvaji vysoku Skolu vpred v zmysle inovacii a rozvoja. Druhou strankou tohto
pristupu je efekt uplatnenia absolventov vysokych §kol na trhu prace. Agentura ARRA klasifikuje
zéakladné kritéria pre zvySovanie trovne kvality vzdelavania na vysokych Skolach prostrednictvom

vyssieho poctu ucitel'ov v pomere ku Studentom, tym je vysSia pravdepodobnost’, Ze sa ucitelia
modzu Studentom individudlne, resp. dokladnejsie a kvalitnejSie venovat’, pocet ucitel'ov s najvyssou
kvalifikaciou zvySuje odbornu pripravenost vzdelavacieho procesu, vysoky podiel ucitelov s
akademickym titulom PhD., tym bude vyssia kvalita vyskumnych i pedagogickych ¢innosti fakulty,
mobilitné programy, ktoré st vSeobecne dostupné pre vSetky typy fakult, program ERASMUS
($tudijné aj pracovné pobyty), program CEEPUS, Narodny stipendijny program a Stipendia na
zéaklade medzivladnych dohod, rastica potreba prepojenia vysokych $kol s trhom prace a sledovanie

udajov, o akych absolventov ma trh prace zdujem.

Prispevok je publikovany v ramci projektu VEGA 1/0741/16 a
KEGA 002TUKE-4/2017.
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