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KRITICKE FAKTORY USPESNOSTI PARTNERSTVi V DODAVATELSKEM RETEZCI

Marek HILA, VSB-TU Ostrava, Fakulta strojni

Abstrakt

Clanek se zabyva charakteristikou rozhodujicich pfedpokladii a vstupnich podminek, neboli kritickych
faktor(i uspésnosti rozvoje partnerstvi mezi zakaznikem a dodavateli. Je zde podan jejich uceleny
pfehled, kde jako vybérové kritérium byla zvolena Cetnost vyskytu téchto faktor v zahrani¢nich
vyzkumech.
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Uvod

Béhem poslednich desetileti jsme byli svédky vzniku fady teorii fungovani pramyslovych organizaci.
Jejich nejvétsim pfinosem byl pravdépodobné poznatek, Ze i ty nejvétsi podniky se dokazi odlisit od
ostatnich pouze v nékolika malo &innostech. Toto zjiSténi pfivedlo mnohé, zaméfit se pouze na
strategické procesy podniku a vSechny ostatni pfenechat externim dodavatelskym organizacim.
Srastem vyznamu zeStihlovani a outsourcingu, tak roste také vyznam partnerskych vztaht
v dodavatelském fetézci.

VétSina podnikd si uvédomuje, Zze vzajemna spoluprace a partnerstvi jsou zakladnim predpokladem
dlouhodobé ziskovosti. Pokud ma fetézec fungovat jako jeden proces, pak se musi vyznalovat
otevienosti, divérou, ochotou sdilet informace, neboli klicovymi faktory uspéchu partnerského vztahu.
V literatufe mGzeme nalézt mnoho empirickych modelt, badajicich vzajemnou korelaci téchto faktoru.
Nicméné tyto vyzkumy byly vzdy zaméfeny pouze na ur€itou oblast a nikdy nenahlizely na danou
problematiku komplexné, jako na vicevrstevny jev. Po prostudovani fadové desitek studii, Ize
z pohledu Cetnosti, nikoliv vSak vyznamnosti charakterizovat nasledujici kritické faktory:

Programy partnerstvi s dodavateli nelze vytvaret bez urcitych predpokladd a vstupnich podminek. Na
zacatku nemuze stat nic jednodussiho nez ochota a vule spolupracovat (Nenadal, 2006). Spoluprace
(cooperation) nabizi podstatné vyhody pro alianéni partnery zejména ve sdileni zdrojl, dovednosti a
schopnosti (Dyer, 1998).

V souvislosti s informacemi a jejich roli pfi fizeni dodavatelského fetézce je velice dllezitym faktorem
davéra (trust), ktera znacné ovliviuje vyménu chranénych a citlivych informaci, sdileni znalosti, jako
je vyvoj nového produktu, vyvoj kooperativni technologie, nebo plan produkce (Fiala, 2006). Mnoho
autorl popisuje davéru jako dllezité mazivo v mezipodnikové spolupraci (Morgan and Hunt, 1994;
Ganesan, 1994). Vzajemna dldvéra muze nejenom podpofit a zvySit spolupraci, ale rovnéz zlepsit
flexibilitu a kvalitu vzajemného vztahu, &i sniZit naklady na koordinaci spoleénych aktivit (Smith et al,
1995).
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Zavazek (commitment) je napf. dle (Anderson, 1992) kritickym elementem partnerstvi, ktery maze
zapfi¢init jak vy38i Urovenn spoluprace, sdileni informaci a flexibility, tak rovnéZz rozsah
specializovanych a recipro¢nich investic (specific investments).

Pro dosaZeni vSech vyhod partnerstvi je efektivni komunikace (communication) mezi dodavatelem a
odbératelem nezbytnou nutnosti (Zaman, 2002). Komunikace je nejcastéji definovana jako vzajemna
vyména a sdileni informaci (mutually shared information) (Nenadal, 2006), neboli komunikace musi
byt formovana a rozvijena jako oboustranny tok informaci, kde vyména a sdileni probiha v co
nejvétSim rozsahu, v€etné informaci popisujicich tu nejlepdi moznou praxi a zkuSenosti. Sdileni
podstatnych informaci mezi partnery v dodavatelském fetézci pak muze vést ke sdileni: zdroju,
nakladu, rizika a ziskl (Fiala, 2005).

Vzajemna zavislost (interdependence) je stupen, v jakém jsou Clenové fetézce zavisli na vzajemném
pfizpdsobeni a koordinaci pro dosaZzeni Uspé&chu v podnikani (Sean de Burca, 2001). Cim vétsi je
vzajemna zavislost mezi partnery, tim vétsi objem informaci je nutno zpracovat (Fiala, 2005). Mira a
charakter vzajemné zavislosti ovliviiuje kvalitu vztahu (Wilson, 1995).

Shodné cile (mutual goals) tento faktor se da definovat jako stuperi sdileni cild mezi dodavatelem a
odbératelem, kterych Ize dosadhnout pouze vzajemnou interakci a dalSim rozvojem spoleénych aktivit
(Wilson, 1995). Shodné cile poskytuji silny divod k pokracovani vzajemné spoluprace mezi podniky a
znatelné ovliviiuji spokojenost (satisfaction) a zavazek (Morgan, 1994), pfedchazi rovnéz feseni
pripadnych konflikti zajma (conflict management) (Swiatowiec, 20086).

Podporu vrcholového vedeni (top management support) povazuje mnoho autor(, jako prvni a vibec
nejdllezitéjSi faktor uspésné spoluprace v dodavatelském fetézci (Deming, 1986; Zeitz, 1997). Je
ulohou vrcholového vedeni, aby na zakladé celkovych strategickych zamérd stanovilo, udrzovalo a
aktualizovalo politiku a strategii vztahl s dodavateli (Nenadal, 2006). Soucasti této strategie by mély
byt rozhodnuti o tom, komu a za jakych podminek poskytovat technickou pomoc, podle jakych kritérii
volit strategicky vyznamné partnery a jak provazat pfipadnou spolupraci s podnikovymi procesy
(Nenadal, 2006).

Reputace podniku (partner reputation) ma dlouhodoby charakter a je odvozena od divéryhodnosti,
spolehlivosti a odpovédnosti podniku ve vztahu k zakaznikim, dodavatelim, investorim (Kwon, 2004).

Kulturni kompatibilita (culture compatibility) vyjadfuje miru, v niz se standardni hodnoty nebo
pracovni postupy dvou podnikd od sebe lisi (Wilson, 1995). Nerespektovani kulturnich zvyklosti,
historického vyvoje, styld a pracovnich navyklli mize vést ke vzajemné nedlvéfe, apriorné i k
ukonéeni obchodniho vztahu (Simatupang, 2004).

Vykonnost (performance) je dal$im z kritickych faktorG partnerstvi a napf. (Vereecke, 2005) ve své
empirické studii dokladuje, Ze zvySeni vzdjemné spoluprace jde ruku v ruce s vy38Si vykonnosti celého
fetézce, nicméné neni garanci Uspéchu samotného.

Flexibilitu (flexibility) 1ze definovat jako bilateralni pfipravenost k adaptaéni (adaptation) €innosti,

zapfiginénou zménou podminek a okolnosti (Swiatowiec, 2006). Neboli schopnosti podniku pohotové
a nakladové efektivné reagovat na ménici se poZadavky partnerské organizace a trhu.
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Tab.1: Kritické faktory uspésnosti (zdroj: autor).

Oznaceni faktoru Autor vyzkumu Cetnost Rvelatlvnl
cetnost
(Kwon,2004); (Simatupang,2004);
o . (Vereecke,2005); (Hirakubo,1998);
Sdileni informaci (Karuranga,2008); (Nagy,2003); (Eric,2009); 9 0.1
(Nix,2004); (Swiatowiec,2006)
(Wilson,1995); (Zaman,2002); (Caldera,2004);
Zavazek (Burca,2001); (Hirakubo,1998); (Hirakubo,1998); 8 0,10
(Sun,2007); (Walter,2000)
Konflikt zajmu (Zaman,2002); (Kwon,2004); (Caldera,2004) 3 0,04
(Wilson,1995); (Zaman,2002); (Hsiao,2004);
Spoluprace (Caldera, 2004); (Burca,2001); (Betts,2009); 7 0,08

(Morgan,1994)

(Wilson,1995); (Zaman,2002); (Kwon,2004);
(Hsiao,2004); (Caldera,2004); (Burca,2001);
Duvéra (Kim,2007); (Handfield,2004); (Sun,2007); 14 0,17
(Walter,2000); (Morgan,1994); (Duffy,2004);
(Merlin,2005); (Eric,2009)

Vykonnost (Kim,2007); (Duffy,2004); (Kampstra,2007) 3 0,04
(Zaman,2002); (Hsiao,2004); (Burca,2001);

Komunikace (Kim,2007); (Morgan,1994) 5 0,06
Podpora vrcholového vedeni (Kanapathy,2009); (Eric,2009); (Nix,2004) 3 0,04
Rizeni dodavatelské kvality (Caldera,2004); (Kanapathy,2009) 2 0,02
(Wison sy g0y oo |5 | ous
(Wilson,1995); (Kwon,2004); (Kim,2007);
Specializované investice (Kohtamaki,2009); (Hsuan,1998); (Nix,2004); 8 0,10
(Swiatowiec,2006); (Tsai,2006)
Kulturni kompatibilita (Kampstra,2007); (Eric,2009) 2 0,02
iz ooy forn iy Bucs200 |5 | oo
Reputace podniku (Kwon,2004); (Nix,2004) 2 0,02
Flexibilita (Betts,2009); (Kampstra,2007) 2 0,02
Adaptace (Wilson,1995); (Burca,2001) 2 0,02
Vzajemna zavislost (Wilson,1995); (Hsiao,2004) 2 0,02
Celkem > 83 > 1,00
Zaveér

KliCovym pfinosem partnerstvi je zvysena schopnost vytvaret a poskytovat pfidanou hodnotu pro obé
strany. Tohoto cile v3ak nelze dosahnout bez systematické spoluprace s partnery a budovani trvale
udrzitelného vztahu zalozeného na vzajemné davére, ucté, ¢i otevienosti. Doufejme, ze kritické faktory

popsané v tomto €lanku, ziskaji vétsi pozornost tyml vrcholového managementu a zapfi€ini rozvoj
partnerstvi rovnéz v ¢eskych organizacich.
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