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Pred nami je desat’rocie, v ktorom ide o hodnotu. Pokial’ nedokdZete
predavat’ vyrobok najlepsej kvality za svetovo najniZSiu cenu, budete
vyradeni 7 hry.

(Jack Welch)

Uvod

Vznik intenzivnej konkurencie v globalnom podnikatel'skom prostredi vyvolal velky
zaujem o skimanie dovodov a pricin, pre¢o niektoré podniky st mimoriadne uspesné, iné len
priemerné a niektoré dokonca zanikaju. Podniky sa obavaju, ze na uspokojenie svojich
zakaznikov musia vynakladat’ stdle viac finan¢nych prostriedkov. V tejto suvislosti je
potrebné rozliSovat medzi ndkladmi, ktoré zvySuju hodnotu produkcie a nakladmi, ktoré
Ziadnu hodnotu produkcii nepridavaju. V podstate ide o poznanie silnych stranok partnerov
a vlastného podniku, ktoré su zékladnym predpokladom prezitia podniku v trhovo-
orientovanom prostredi.

Skuto¢nost’, Ze podnik je konkurencieschopny a ma potrebnt silu presadit’ svoje nazory na
trhu, vychddza zjeho konkurencnej vyhody, ktord spdsobuje, Ze urcitd ¢innost’ podniku je
v porovnani s konkurentmi realizovana lacnejSie alebo kvalitnejSie v prospech uspokojenia
skuto¢nych potrieb zdkaznika. Buducnost’ tispesného podniku spociva predovsetkym v tom,
ako podnik dokaze aplikovat’ mnozstvo l'udskych poznatkov do vyrobnych postupov tak, aby
ich vystupom boli “inteligentné* produkty.

Prave vtomto smere mu moze vo vyraznej miere pomdct’ benchmarking, néstroj, ktory
neposkytuje iba jednorazovy ndvod na zlepSenie, ale znamend zmenu orientacie podniku
arozvoj pracovnych zrucnosti. Nastroj teorie riadenia — benchmarking, umozni podniku

dosahovat’ prosperitu a dobré postavenie na trhu.

1. Benchmarking —nastroj neustaleho zlepSovania

Benchmarking je nastroj konkurenéného porovnavania, tj. externého porovnavania faktorov vlastného
podniku s najleps§imi partnermi, ktoré umoziuje ziskat' jasny obraz o tych faktoroch, ktoré najviac
ovplyviiuji prosperitu podniku. Konkurenéné porovnavanie moéze prebichat v troch relativne

samostatnych, ale v podstate vel'mi na seba zavislych oblastiach, a to:

Porovnavanie produkcie, konkurenénych vyrobkov
a sluzieb, s ktorymi sa najcastejSie stretivame na trhu

Porovnavanie vlastnych vyrobnych procesov
s konkurenénymi

Porovnavanie vlastného a konkurenéného manazovania,
vedenia




Vychodiskom pre benchmarking je ziskanie spolahlivych informacii o konkurencii a videnie readlneho
stavu vlastného podniku. Podstatou benchmarkingu je teda vytvorenie informacii a poznatkov v troch
hlavnych skupinach:

v Co ma naa firma oproti konkurenénej lepsie, ako to vyuzivat' na trhu, nie je to nadbytoény

luxus?

v" Co ma konkurencia lepsie, ¢o by sme z toho mali uplatnit’ a ako to najlepsie zrealizovat™?

v Co sa ukazuje ako nefunkéné, neuZitoéné, zbytoéné a zatazujiice?
Benchmarking sa aplikuje v podnikoch v piatich zakladnych etapach, ktoré umoziuju efektivnu

pripravu a implementéciu tohto pristupu v praxi.

Rozhodnutie Urcenie ZhromaZdenie Analyza Realizicia
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Obr. 1: Zakladné etapy benchmarkingu.

Hlavnym prinosom tohto pristupu je prilezitost' k neustalemu zlepSovaniu. Vysledky benchmarkingu
by mali byt zapracované v realizaCnom plane podniku, ktory sa pripravuje v zavereCnej faze
benchmarkingového pristupu a zohrava doélezitti tlohu z hladiska spétnej vézby. VSetky navrhnuté
opatrenia, ktoré obsahuje realizany plan ako doplnok strategického planu by mali byt v podniku
implementované, aby sa efektivnost tychto navrhnutych opatreni aich realizadcia prejavila
v opatovnom vykonani benchmarkingu.

Tento prispevok by mal poukazat’ na faktory uspesnosti skimané benchmarkingovym pristupom, ktoré
zvy$uji konkurenéna vykonnost’ podnikov. Prinosom by malo byt aj porovnanie vnutornych faktorov
uspesnosti slovenskych podnikov s faktormi uspes$nosti, ktoré su povazované za vyznamné

v Eurépskom meradle.

2. Prakticka aplikacia benchmarkingu v stavebnictve

Stavebnictvo je nevyhnutnou sucastou vyspelej trhovej ekonomiky. Na Slovensku pésobi mnozstvo
stavebnych organizacii a vzhl'adom k tomu, Ze je to dobre sa rozvijajuce odvetvie trhovej ekonomiky,
zamerali sme sa na hodnotenie faktorov vyznamnosti stavebnych podnikov. Aby benchmarking mal
prinos pre stavebné podniky je nevyhnutné zamerat sa na vnutorné faktory uspeSnosti tychto
podnikov, prostrednictvom ktorych ziskavaji svoje dominantné postavenie na trhu.

Prvym krokom benchmarkingového pristupu bolo rozhodnutie o tom, ¢o budeme sledovat’ v procese
neustaleho zlepSovania stavebného podniku, aktoré faktory budeme kvantifikovat. Rebri¢ek
ukazovatel'ov bol spracovany podla kritérii podniku, s tym, Ze sme jednotlivé faktory prispdsobili
rebricku faktorov Uspesnosti, ktory bol vypracovany medzinarodnou organizaciou pre hodnotenie
kvality v Eurdpe.

Na zaklade vniitornej analyzy sme zistili podl'a bodového hodnotenia v skale 0-50 bodov vyznamnost
jednotlivych faktorov vlastného stavebného podniku, ktoré vo vyraznej miere ovplyviuju jeho

postavenie na trhu a jeho poziciu v tomto stavebnom odvetvi.



Rebricek vykonnostnych ukazovatelov v stavebnom podniku bol zoradeny podla vyznamnosti

jednotlivych ukazovatel'ov, tj. podl'a po¢tu dosiahnutych bodov pri konkrétnom ukazovateli.

Vnitorné faktory uspesSnosti stavebného podniku.
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Na zaklade spracovanych analyz je zrejmé, ktoré faktory su pre dany podnik rozhodujuce a ¢o podnik

v trhovo-orientovanom prostredi povazuje sa svoju konkurencni zbran. KedZze postavenie

slovenskych podnikov na Eurépskom trhu vstupom do Eurdpskej tnie nadobudol nesmierny vyznam,

povazovali sme za dblezité zhodnotit’ jednotlivé faktory tispesnosti slovenského stavebného podniku



s vysledkami hodnotenych faktorov v podnikoch FEurdpskej tnie. Zakladny rebricek vyznamnych
faktorov v Eurépe nadobudol takéto rozmery:

Zoradenie vnutornych faktorov uspes§nosti podniku podl’a vyznamnosti v Eurdpe:

Kwvalita vyrobkov a sluzieb 48
Sluzba zakaznikom 48
Veduce pozicie vo vyskume a vyvoji 48
Inovacia vyrobkov a sluzieb 47
Moznosti vzdelavania a rozvoja 47
Dlhodoby zisk 46
Organizac¢na u¢innost’ 44
Vysoka produktivita 43
Image 39
Vysoké etické standardy 36
Rast podniku 33
Stabilita podniku 31
Kratkodoby zisk 27

Porovnanim tychto faktorov je mozné konStatovat vyrazné zmeny vo vyznamnosti jednotlivych
faktorov v slovenskych podnikoch a v eurdpskych podnikoch. Pri sledovani 5 najvyznamnejsich
faktorov z daného rebricka faktorov vyznamnosti sme dospeli k ndzoru, Ze pozitivnym prinosom pre
slovenské stavebné podniky je faktor kvality vyrobkov a sluzieb, ktory dosiahol hodnotu vyznamnosti
blizku hodnote tohto faktora v Eurdpe. Tato vyznamna pozicia faktora je pozitivom pre stavebny
podnik, pretoze kvalita vyrobkov a sluzieb sa dnes povazuje za jeden z najdolezitejSich parametrov

hodnotenia kvality podnikov.
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Obr. 2: Porovnanie najvyznamnejSich faktorov tispesnosti.
Pri porovnani 5 najvyznamnejSich faktorov mozno skonstatovat’, ze na Slovensku absentuje vyskum,
vyvoj astym suvisiace inovacie produktov, ktoré su dnes hybnou silou trhovej ekonomiky. Preto
z hladiska ziskavania konkuren¢nych vyhod je nevyhnutné pre stavebné podniku upriamit’ svoju



orientdciu a pozornost’ prave na tieto faktory, ktoré mézu byt ,,motorom® pre budici rast a rozvoj
stavebnych spoloénosti. Dalsim z ddlezitych faktorov je vzdelavanie arozvoj pracovnikov, ktory
oproti Eurdpe tiez zaostava. Je preto nevyhnutné venovat’ pozornost’ aj tymto faktorom, pretoze mézu

pre podniky znamenat’ dostato¢nu prilezitost’ uplatnit’ sa na trhu.

Druhym krokom benchmarkingového pristupu bolo stanovenie konkurenéného podniku, s ktorym by
sme mohli porovnavat' vlastny stavebny podnik. Vyber sa uskuto¢nil na zaklade porovnatelnosti
faktorov.

Treti krok bol orientovany na zhromazd'ovanie informacii o vlasthom podniku a konkuren¢nom
podniku. Tieto udaje sa triedili a spracovavali sa do formy vhodnej pre uskutoCnenie analyzy.
Vysledkom analyzy boli spracované idaje v tab. 1.

Tab. 1: Porovnavanie zakladnych ukazovatelov.

Ukazovatele Vlastny Konkurenény
podnik podnik
Podiel na trhu v % 48 36
Podiel na vedomi v % 91 45
Podiel na obl’'ube v % 50 40
Bodové hodnotenie ukazovatelov
Sortiment 0,5 0,3
Servis 0,36 0,36
Zaruka 0,2 0,2
Kvalita produktov 1,2 0,9
Prisposobenie poziadavkam 0,28 0,28
zakaznikov
Distribu¢né kanaly 0,12 0,18
Dostupnost’ vyrobkov 0,4 0,3
Zastupenie v zahranici 0,05 0,05
Povedomie zakaznikov 0,12 0,06
Predavajuci personal 0,32 0,32
Spolu bodové hodnotenie 3,55 2,95

Vysledkom danej analyzy sme zistili, Ze vlastny podnik v ¢asti percentualneho vyjadrenia podielov na
trhu, na vedomi a obl'ube méa dominantnejsie postavenie vo vztahu ku konkurencii. Podiel na vedomi
vyjadruje, ako st zdkaznici informovani o existencii danych stavebnych podnikov. Podiel na obl'ube je
vyjadreny vo vyuzivani sluzieb danych stavebnych podnikov, tzn. ich oblibenost’ medzi zdkaznikmi,
s ¢im suvisi aj preferencia jednotlivych podnikov. To je aj zaroven silna stranka vlastného podniku
a prilezitost’ udrzat’ si takéto postavenie. Z hl'adiska bodového hodnotenia v skale 0-2 sme zistili, ze
vlastny podnik predchddza konkurenciu v ukazovatel'och sortimentu, kvality produktov, dostupnosti
vyrobkov, povedomi zakaznikov. Ukazovatel' distribuné kanaly zaznamenal nizSie bodového
hodnotenie ako u konkurencie, preto mozno povazovat’ tento ukazovatel' za ur¢iti hrozbu zo strany
konkurenciu, ale aj prilezitost’ zlepsit’ tento ukazovatel’ vo vlastnom podniku.

Z celkového porovnavania mozno konStatovat, ze vlastny podnik dosiahol lepSie hodnotenie ako

konkurencia, tzn. ze v budicnosti bude nutné si tito poziciu udrzat’ a zlepSovat bodové hodnotenie.



Zaver

Narast konkurencie a vyvoj ekonomiky v stavebnom sektore je aj na Slovensku jednym zo zavaznych
faktorov, ktoré ovplyvnuji podnikatel'ské aktivity. Vyznam jednotlivych faktorov Gspes$nosti neustale
rastie a podniky st nuatené prispdsobovat’ sa zmendm v konkuren¢nom prostredi. Ak chcu byt
konkurencieschopné musia hladat konkuren¢né vyhody atie pouzivat ako svoje silné stranky.
Jednym z nastrojov, ktory do urcitej miery odhali nedostatky konkurencie a tym prilezitosti pre iné
podniky je uz prezentovany benchmarking.

Tento prispevok je stiCastou grantového projektu VEGA ¢. 1/2574/05.
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