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Uvod
Kvalita je v stiCasnosti rozhodujicim prostriedkom tuspesnosti i konkurencieschopnosti podniku na
domacom i medzinarodnom trhu. Hodnota produktov je dand podielom kvality k cene, ktoru je
zakaznik schopny zaplatit. Umenie podnikat’ spociva vo vymedzeni vztahu medzi maximalizaciou
vyroby a nakladmi na vyrobu na jednej strane, vytvaranim hodnoty, tj. ocenenia kvality zdkaznikom
na strane druhej. Dr. Juran - jedna z najvyraznejsich osobnosti svetovej tedrie kvality, poukazal na dve
stranky kvality.

Kvalitou sa rozumeji zhmotnené predstavy o tom, ¢o chce kupit zakaznik, pretoze mu
produkt vyhovuje, kvalita je v tomto ponimani orientovana na prijmy.

Kvalitou sa rozumie orientdcia na zniZovanie ndkladov spojenych s nedostatkami, chybami
produktu v procese jeho vzniku alebo v priebehu jeho vyuzivania. ZvySovanie kvality prinasa so sebou
zvysenie ceny produktu, pretoze zlepSenie parametrov, nové vlastnosti si vyzZaduji vysSie naklady
anaopak odstranovanie nedostatkov v procese vzniku a vyuzivania produktu znamend menej
opakovanych Cinnosti, nizSie straty zo zaruk, reklamacii, ¢o prinaSa minimalizaciu nakladov. Toto

ponimanie kvality prezentuje obr.1.
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Obr.1: Rovnovaha medzi kvalitou a nakladmi.



Z celkového pohladu kvalita produktov vyznamne ovplyvituje podnikom dosahovany
vysledok hospodarenia. Z tohto hl'adiska ma vyznam, aby sa Cinnosti spojené so zabezpeCovanim
kvality nehodnotili iba z pohladu technickej realizacie, ale iz pohladu efektivnosti. Sledovanie
nakladov na kvalitu tvori okrem prepoctov efektivnosti zvySovania kvality zakladnu Cast’ ekonomiky

kvality, ktora musi byt’ jednym z nosnych prvkov systému kvality v kazdom podniku.
Vyznam a sposob sledovania nakladov na kvalitu

Néklady na kvalitu st €¢innym nastrojom ekonomického riadenia podnikov, nastrojom taktického

riadenia kvality a dolezitych ukazovatel'ov ¢innosti vyrobnych podnikov. Ich vyznam vidime hlavne

v tom, ze:

» umoznuji odhalovanie v§etkych zavaznych vplyvov na kvalitu uréitého vyrobku,

» popisuju hospodarnost’ vynakladanych investicii v procese starostlivosti o kvalitu,

» dynamika ich vyvoja upozorfiyje na uc¢innost’ podnikového systému kvality,

» umoznuju selektovat’ pozitivne aj negativne vplyvy na kvalitu,

» mozZeme zistit’ miesta a faktory, ktoré sa podiel’ajii na zvySovani nakladov na kvalitu,

» umoznuju ur€it’ opatrenia na odstranenie pri¢in nedostatkov, zistit’ moznosti znizovania celkovych
nakladov, zvySovania objemu predaja a zisku,

» su argumentom pri jednani S$pickového vedenia podniku o d’alSich trendoch zabezpecovania
kvality,

» mozu byt nastrojom definovania ekonomického optima kvality a podobne.

Naklady na kvalitu — su vydavky vynalozené vyrobcom, uzivatelom a spolo¢nostou, spojené
s kvalitou vyrobku, t.j. naklady stivisiace s dosiahnutim definovanych poziadaviek na kvalitu vyrobku.
Clenenie nakladov podl'a EOQ - Eurépska organizacia pre kvalitu :
Zdroj: (Frischer, Kucko, Molnarova,1995)

1, naklady na zabezpecenie zhody vyrobkov

a) naklady na prevenciu

b) naklady na hodnotenie

2, naklady na nekvalitu

a) naklady na interné nedostatky
b) naklady na externé nedostatky
c) naklady na prehnané poziadavky

3, naklady stratenych prileZitosti
a) zrusenie zakazky

b) nerealizované objednavky



Naklady na zabezpecenie zhody vyrobkov

St naklady vynakladané na cinnost’ tych organiza¢nych prvkov systému riadenia, ktoré suvisia

s prevenciou, znizovanim rizika vyskytu chyb, zistovanim a hodnotenim zhody vyrobkov.

1, ndklady na prevenciu — t.j. nédklady na vsetky ¢innosti suvisiace s vySetrovanim, predchadzanim
alebo znizovanim rizika vyskytu chyb, ako aj naklady na zvySovanie kvality vykondvanim

preventivnych opatreni. Patria tu:

o prieskum trhu a prognéza parametrov kvality

o poradenska ¢innost’ pri budovani systému kvality

o vycvik servisnych technikov a obsluhy

o vyroba vyrobkov vyssej kvality

o zavadzanie novych metdd v riadeni kvality

. interné previerky systému kvality

o certifikacia personalu a systému kvality

o informacny systém o kvalite

. sledovanie kvality v zdsobovani a v stabilite procesov

2, naklady na hodnotenie — si néklady na zistovanie toho, ¢i boli dosiahnuté definované

poziadavky na kvalitu produktu. Patria tu:

o odborny rast pracovnikov kontroly

o kontrola informaénych vstupov

o zriadenie prevadzky podnikovych laboratorii, skuSobni, meracich stredisk,
o nakup a udrziavanie meracej techniky

o vyrobné naklady urcené na skasky destruktivneho charakteru

o vSetky druhy marketingovych testov

) kontrola stavu vyrobnych zasob

o inSpekcia kvality

o certifikacia vyrobkov

- tato kategodria nakladov je d’alej ¢lenena do tychto Styroch skupin:

e naklady na hodnotenie

e naklady na vzdelavacie programy v rdmci manazérstva kvality (zvySovanie kvalifikacie)
e naklady na technicky rozvoj (TR)

e naklady na zistovanie a hodnotenie kvality



Naklady na nekvalitu

St to naklady vynakladané na Cinnost’ tych organizacnych prvkov systému, ktorda smeruje

k odstraniovaniu chyb vznikajacich pri plneni stanovenych poziadaviek na kvalitu ako aj

odstranovanie chyb pri nesplneni uzivatel'skych poziadaviek na kvalitu (Frischer, Kucko,

Molnarova, 1995).

1, ndklady na interné nedostatky — si naklady vznikajuce v podniku v désledku chyb vznikajucich

pri plneni stanovenych poziadaviek kvality. Patria tu:

straty z neopravitelnych nepodarkov

naklady plynuce zo znehodnocovania materialu pri jeho manipulécii a skladovani
penale uvalené za poskodenie zivotného prostredia

naklady na pracu naviac pri opravach opraviteI'nych nepodarkov

naklady na likvidaciu neopravitenych nepodarkov

naklady na opakované hodnotenie a kontrolu

2, ndklady na externé nedostatky — st ndklady vznikajice mimo organizacie, po dodani vyrobku

uzivatel'ovi, zapri¢inené nezhodami pri plneni uzivatel'skych poziadaviek na kvalitu. Patria tu:

naklady na reklamacie
naklady na zaru¢ny a po zaruc¢ny servis
naklady na sudne spory tykajuce sa kvality vyrobku

naklady na znizenie obratu v dosledku straty dobrého mena

3, naklady na prehnané poziadavky — patria sem:

naklady suvisiace so zbyto¢nou dokumentaciou

naklady na vyrobu vyrobkov nadStandardnej kvality

Naklady stratenych prileZitosti

Su to straty sposobené zrusenim zakazky kvoli nedodrzanej urovni kvality, alebo terminu dodavky

odberatelovi, ako aj naslednej straty z nerealizovanych objednavok. Ich vycislenie je problematické

a polemické.

Vyhodnocovanie niakladov na kvalitu

Sledovanie a vyhodnocovanie nakladov na kvalitu je zakladnym predpokladom neustaleho

zlepSovania. Zakladom vyhodnocovania nakladov je porovnavanie skuto¢nych nakladov na kvalitu



s planovanymi nakladmi na kvalitu, ktoré su stanovené v ro¢nom plane kvality, alebo st vypracované
ako diel¢ie ro¢né plany nakladov vybranych kategorii. Hodnotenie nakladov na kvalitu vykonava
utvar Riadenia kvality minimalne raz za polrok.

Predmetom hodnotenia mézu byt’ nizsie uvedené plany :

P.¢. Nazov planu Oznacenie Kodové
oznacenie
1 Plan technického rozvoja pTR NZ 50
2 Plan vzdelavania pV NZ 30
3 Plan nakladov na hodnotenie pNH NZ 10
4 Plan nakladov na zistovanie kvality pNK NZ 70
5  Naklady na nekvalitu (limity nikladov) pNN NN

Prehl'ad jednotlivych druhovych nakladov v oblasti riadenia nékladov na kvalitu prezentuje tab.1.
Kazdy podnik vramci hodnotenia nakladov na kvalitu méze oznaCenie néakladov vSak volit
individualne, prispdsobit’ oznacenie konkrétnym podmienkam, nakladovym druhom ako aj systému,

ktory podnik v ramci evidencie nakladov vyuziva.

Tabulka 1: Triednik identifikacie nakladovych poloZiek

¢. riadku |[Kédové oznacenie Nazov nikladovej polozky
1 NZ 10 Niaklady na hodnotenie
2 10.1 N. na poradensku ¢innost’
3 10.2 N. na certifikaciu
4 10.3 N. na hodnotenie dodavatel'ov
5 10.4 N. na ¢innost’ zmocnenca pre kvalitu
6 NZ 30 Naklady na vzdelavanie
7 30.1 N. na interné $kolenia
8 30.2 N. na externé $kolenia
9 30.3 IN. na cestovné
10 NZ 50 Naklady na technicky rozvoj
11 50.1 N. na vyvoj vyrobku
12 50.2 N. na osvojenie vyrobku
13 50.3 N. na schvalovanie vyrobku
14 NZ 70 Naklady na zistovanie kvality
15 70.1 N. na ¢innost’ ttvaru Kvality
16 70.2 N. na opravu a udrzbu meracich zariadeni




¢. riadku |[Kédové oznacenie Nazov nakladovej polozky
17 70.3 N. na sluzby externych sktiSobni
18 70.4 N. na certifikaciu vyrobku
19 70.5 N. na testovanie vyrobku u uzivatel'a
20 70.6 N. na udrziavanie meracej techniky
21 70.7 N. na naktipené kontrolné meradla, skiiSobné zariadenia a pristroje
22 NN 10 N na interné nezhody
23 10.1 N na neopraviteI'né nezhodné vyrobky (NZV)
24 10.2 N na opravitelné nezhodné vyrobky
25 10.3 N na reklamovatel'né NZV dodévatel'ské
26 10.4 N uhradené vinnikom
27 NN 30 N na externé nezhody
28 30.1 N na uznany interny zaruény servis
29 30.2 N na neuznané interné opravy
30 30.3 N na pozarucné interné opravy
31 304 N na uznany externy zaruény servis
32 30.5 N na uznané cestovné
33 30.6 N na uznané prepravné
34 30.7 N na zaucny servis vykonany — zmluvny dodavatel servisu
35 30.8 N na neuznany externy servis
36 30.9 N na pozaruc¢ny externy servis
37 30.10 N na neuznané cestovné
38 30.11 N na neuznané prepravné
39 30.12 N na zl'avu z cien z dovodu znizenej kvality
40 30.13 N na sudne spory za nekvalitu
41 30.14 N na uhradu $kod spdsobenych nekvalitou odberatel'ovi

Néklady sa vhodne vyuzivaju vriadiacom procese ako nastroj usmernovania Cinnosti nizSich
riadiacich stupiiov. Z absolutnej sumy nakladov nemozno zistit’, ¢i sa vynakladaji hospodarne, preto
sa na tento ciel zacal pouzivat wukazovatel’ ndkladovosti (tzv. halierovy ukazovatel nakladov).
Pozitivnym prinosom takto konstruovaného ukazovatela, ktory ukazuje podiel nakladov k vykonom,
je jeho zrozumitelnost a jednoduchost. Negativom je skutoCnost, Ze tento ukazovatel je
ovplyviiovany mnozstvom faktorov ako su napr. cena materialu, odmenovanie pracovnikov, zmena

cien vyrobkov, zmena sortimentu apod.



Znizovanie nakladov ma vSeobecne velky vyznam, lebo s rovnakym mnozstvom zdrojov sa mbze

zabezpeCit’ viac vystupov. Va¢Siu pozornost’ vSak musime venovat’ nielen znizovaniu nékladov, ale aj

sposobu, akym to dosahujeme, aby to v konecnom doésledku nemalo negativny vplyv na kvalitu

daného vyrobku. Zdroje znizovania nakladov predstavuju pre podnik skryté rezervy a nevyuzité

moznosti podniku.

Hodnotenie nakladov na zabezpecenie zhody vyrobkov (NZ) a nakladov na nekvalitu (NN)

v konkrétnom vyrobnom podniku

Na zéklade informacii z vyrobného podniku sme analyzovali naklady zhody a naklady na nekvalitu.

Planované a skuto¢né naklady na kvalitu za obdobie roku 2006 su rozdelené do nakladovych skupin.

Planované néklady su spracované na zaklade udajov poskytnutych utvarom Suhrne planovanie

podniku. Skuto¢né naklady st spracované podl'a idajov poskytnutych utvarom Vyrobna uctaren.

Tabulka 2: Nakladové polozky sledované v roku 2006

Planované Skutocné Plnenie Planované Skutocné Plnenie
= T naklady naklady plan. naklady naklady plan.
E >§ E ; 1. polrok 1. polrok nakladov 2. polrok 2. polrok nakladov
5|3 < 1. polrok (SK) (SK) 2. polrok
(“o) (%)
NZ 10 N na 856.100,- 788.370,60 92,09 876.700 577.908,59 65,92
hodnotenie
NZ 30 N na 0,- 117.237,04 - 359.000,- 198.262,53 55,23
vzdeldvanie
NZ 50 | N na technicky | 4.454.400,- | 1.114.196,61 25,01 4.687.800,- 835.634,75 17,83
rozvoj
NZ 70 |N na zistovanie | 3.870.800,- | 2.080.331,64 53,74 3.446.600,- 3.011.618,16 87,38
kvality
NZ N na 9.181.300,- | 4.100.135,89 44,66 9.370.100,- | 4.623.424,03 49,34
zabezpecenie
zhody
vyrobkov
NN 10 | N nainterné 134.707,11 44.405,12 32,96 156.482,55 148.308,52 94,78
nezhody
NN 30 | N naexterné 19.424,10 8.260,89 42,53 21.123,96 3.774,79 17,87
nezhody
NN N na nekvalitu | 154.131,21 52.666,01 34,17 177.606,51 152.083,31 85,63
NK Celkové N na | 9.335.431,21 | 4.152.801,90 44,48 9.547.706,51 | 4.775.507,34 50,02
kvalitu

(NZ+NN)




Vysvetlivky:
N =naklady, NZ = naklady na zhodu, NN = naklady na nekvalitu, NK = celkové naklady na kvalitu

Percentualne plnenie nakladov na kvalitu v roku 2006

plnenie v (%)

i
o+ . . . . . . . .
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nakladové skupiny @ Plnenie v 1 polroku
m Plnenie v 2 polroku

Graf ¢. 1: Percentudlne plnenie nakladov na kvalitu podl’a nakladovych skupin.
Na zéklade vyssie uvedené¢ho porovnania mozno konstatovat’, ze v druhom polroku 2006 nadobudalo
plnenie planovanych nakladov na kvalitu podl'a jednotlivych nakladovych skupin vysSie hodnoty ako
v prvom polroku 2006. Komplexne je mozné zhodnotit’ vyvoj nakladov na kvalitu pozitivne, pretoze
vyska skutocnych nakladov nepresiahla planované hodnoty. Naklady na kvalitu sme analyzovali vo
vzt'ahu k ekonomickym kategériam nasledovne:

1. Struktara nékladov = podiel nakladov na kvalitu (NK) k celkovym nakladom (NC) podniku

Obdobie 1 polrok 2006 2 polrok 2006

NK (tis. Sk) 4152,8 4775,5
NC (tis. Sk) 270 897,0 340 430,0
NK 1,53 % 1,40 %
~=.100 (%) ’ ’
NC

Néklady na kvalitu vo vztahu kcelkovym podnikovym nakladom predstavuji velmi nizke
percentudlne zastupenie tj. 1,53 % v prvom polroku a 1,40 % v druhom polroku 2006. Tato kategoria
nakladov len v malej miere ovplyvni vysledok hospodarenia podniku, no zhladiska moznosti

znizovania nakladov je tato kategoria nakladov potencialnym zdrojom minimalizacie celkovych

nakladov podniku.
2. Néakladovost’ = Podiel nakladov na kvalitu (NK) k trzbam za predaj vyrobkov podniku (T)
Obdobie 1 polrok 2006 2 polrok 2006
NK (tis. Sk) 4152,8 4775,5
T (tis. Sk) 161 597,0 182 099,0
N_7{<.100 %) 2,57 2,62




Naklady na kvalitu ovplyviiuji trzby podniku len v rozsahu 5,59 % roc¢ne. Tato kategdria nakladov len
v malej miere zat'azuje vysledok hospodarenia podniku a nema vyrazny dopad na objem realizovanych
trzieb. Nakladovost’ tejto skupiny nakladov predstavuje 0,0559 Sk na 1 Sk trzieb.

Aj napriek nizkym hodnotam nakladov na kvalitu v podniku je hodnotenie a sledovanie tychto

nakladov pre podnik vel'mi dolezité a nevyhnutné, hlavne z hl'adiska znizovania nakladov a hl'adania

podnikovych rezerv.

Vyvoj podielu nakladov na kvalitu k
vybranym ukazovatel'om (%)

2 2,62

11 1,40

NK/NC NK/T B 1 polrok
ekonomické ukazovatele |E2 polrok

Graf ¢. 2: Sledovanie vyvoja podielu nakladov na kvalitu k jednotlivym ukazovatel’om.

Na zéklade vypracovanych analyz ahodnotenia nakladov podniku sa v podniku zrealizovali
nasledovné opatrenia na zniZenie nakladov :

1. uspora elektrickej energie zavedenim nového zariadenia do prevadzky
znizenie Skodlivych prvkov v materialy, ktory sposobuje nekvalitu vyrobkov
zavedenie preventivnej Udrzby strojov a odstrafiovanie chyb zariadeni
zniZenie smennosti

vzdelavanie pracovnikov v oblasti kvality procesov a ¢innosti

AN o

pravidelné porady pracovnikov vedenia, ktori sa priamo podiel'aji na tvorbe
vykonov
7. experimentalne pokusy na zariadeniach, ktoré zistuju mozné priciny vzniku chyb

na zariadeniach

Zaver

Naklady na kvalitu predstavuju dolezita kategoriu, ktora vyrazne prispieva k tvorbe zisku podniku.
Sledovanie tejto kategorie nakladov si vyZzaduje podrobnu evidenciu nakladov podl'a nakladovych
skupin a hodnotenie néakladov v pravidelnych casovych intervaloch. Naklady mézu byt
kategorizované do réznych skupin napriklad ako vyssie prezentovany triednik nakladov. Hodnotenie
nakladov vo vztahu k inym ekonomickym kategoériam ako st trzby, objem produkcie ma vyznam pri
hl'adani optimalizacnych opatreni v oblasti riadenia kvality. Na zaklade rozpracovanych analyz méze

manazment podniku navrhnut’ prijatelné varianty optimalizicie ndkladov a tym zabezpecit' vysoku



uroven kvality v smere neustaleho zlepSovania. ZniZovanie nakladov na nekvalitu znamena pre podnik
znizovanie celkovych nékladov, ¢o v kone¢nom désledku moZe znamenat’ zvySenie zisku podniku.

Tento prispevok je sticast’ou grantu VEGA ¢. 1/2574/05.
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