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Uvod

Vzdelavacie inStiticie su v sucasnej dobe nutené hladat’ alternativne sposoby odovzdavania
poznatkov. Z hladiska uspory l'udskych a vSetkych dal§ich zdrojov, ale aj Setrenia Casu
v procese vzdelavania je mozné vyuzit rychly rozvoj informacnych akomunikaénych
technologii aj v procese vzdeldavania. Spravnou aplikaciou informacnych a komunikac¢nych
technolégii pri vyvoji, distribuovani a riadeni vzdeldvania je jednym z najzaujimavejSich a aj
najperspektivnej§im smerov ziskavania kvalifikicie e-vzdeldvanie (nie iba pre diStancné
vzdelavanie).

V sucasnosti existuje mnozstvo e-vzdeldvacich systémov. Pri ich zavadzani je
potrebné venovat dostatocni pozornost’ ich vyberu aimplementacii. Ako vybrat ten
optimalny, aby bola jeho prostrednictvom dosiahnuta najvyssia efektivnost’ vyuzitia vSetkych
zdrojov ako aj vysoka ucinnost’ tejto formy vzdelavania, sa pokiSa nacrtnit’ dany prispevok.

Elektronické vzdelavacie systémy

Tieto systémy mozeme zjednoduSene charakterizovat ako informacné systémy, resp.
softvérové systémy Specializované na realizdciu vzdeldvacich procesov. Su to robustné
azlozité systémy, komponované =z menSich problémovo orientovanych a vzajomne
prepojenych funkénych Casti (subsystémov).

Ich ulohou je:

e podporovat a vytvarat priestor pre tvorivy dialdog a stcasne podporovat’ rozvoj
kreativnosti a 'udskosti vSetkych zucastnenych, teda nie nahradit’ Zivy osobny
vztah ucitela a Studenta, ale prave naopak.

e viest kvysSej kvalite poskytovania vzdeldvania, jeho pruznosti, samostatnosti
a individualneho rozhodovania.

Z pohladu manazmentu vyucbovych aktivit viazanych na vzdelavacie zdroje
rozoznavame nasledovné subsystémy aplikovatelné v kontexte elektronickych vzdelavacich
systémov [1]:

e systémy pre manazment kurzov,

e systémy pre manazment vyucby,

e systémy pre manazment pre obsahu.
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Systémy pre manazment kurzov

Course Management Systems (CMS) - su tzv. LMS (Learning Management System) nastroje,
ktoré poskytuju vyucbu prostrednictvom webu. Umoziuju riadit’ vyucbu (kurzy) a poskytuju
nastroje pre hodnotenie postupu vyucby a vysledkov. Su orientované Sablénovo a materidly v
nich st predovSetkym textové, ¢o umoziuje ich lahké pouZzivanie, ale obmedzuje ich
pruznost’ a prispdsobitelnost’. Maju sklon nepodporovat’ Standardy pre vymenu vyucbovych
materidlov, uprednostiuju vlastné pristupy k modularite a k importu a exportu. Sem patria
napriklad systémy eDoceo, WebCT a Blackboard. Schéma CMS je znédzornend na
nasledujiicom obrazku 1.
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Obr. 1 Schéma systému pre manazment kurzov [4]

Systémy pre manazment vyucby

(Enterprise) Learning Management System ((E)LMS) - poskytuju timu vyvojarov platformu
pre organizaciu obsahu a pre organizdciu poskytovania obsahu vo velkom mnozstve
moznosti. LMS systémy su najCastejSie pouzivané vo velkych organizaciach, pre oddelenia
d’alSieho vzdeldvania zamestnancov ana velkych univerzitich. V porovnani s CMS
systtmami zvyknu byt financne narocnejSie a vyzaduju si podstatne viac uprav, ale na
oplatku st to velmi silné ndstroje, umoziiujuce uskuto¢iiovat mnozstvo paralelnych
vyucbovych projektov. Ako priklad mézu poslazit' ,,Docent Enterprise", ,,SUN-ISOPIA
ILMS" alebo ,,Knowledgesoft Enterprise". Obsahujii vyu¢bové portaly, systémy pre spravu
kompetencii, testovanie a nastroje pre odhad schopnosti a zru¢nosti. Mézu takisto obsahovat’,
pripadne umoznovat’ prepojenie na softvér, ¢i programovy balik umoznujici prevadzku
virtualnych tried.



Vyucbové systémy pre manaZment obsahu

Learning Content Management Systems (LCMS) - ako relativne novd podkategoria
Standardnych LMS, je rozSirena o integrované nastroje pre tvorbu vyucbovych materidlov
a pre spravu udajov, prostrednictvom systémov pre spravu znalosti ¢i inych databazovych
systémov. Prikladom tohto typu LMS moézu byt ,,Centra's Mindlever, ,,Total Knowledge
Management System" od Generation 21, ,,Knowledge Producer" od IBM Mindspan Solutions
a ,Aspen" odClick2Learn. LCMS systémy su najCastejSie pouzivané vo firemnych
intranetoch ako rieSenie pre vyuzitie predtym vytvorenych vyuc¢bovych modulov. Ilustrativnu
schému LCMS zobrazuje nasledujuci obrazok 2.

Navrh postupu vyberu vhodného e-vzdeliavacieho systému a kritérii pre hodnotenie

Postup vyberu a porovnania vybranych systémov pozostava z tychto krokov:
1. volba systému,
2. stanovenie kritérii hodnotenia,
3. vlastné hodnotenie jednotlivych systémov,
4. porovnanie/ hodnotenie a vyber systému pre pouzivanie.
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Obr. 2 Schéma systému pre manazment obsahu [4]

Krok 1. Vol'ba systému

Vol'ba vhodného LMS (Learning Management System) je dolezitym prvkom, ktory ovplyvni
uspesnu realizaciu e-vzdelavania. Ide pomerne o zlozity proces, nakolko v sucasnosti je na
trhu mnozstvo kvalitnych produktov a mnozstvo znich je Gplne zadarmo alebo v podobe
,»Open Source.”

Vyberové poziadavky mdézeme rozdelit’ do Styroch zakladnych okruhov [3]:



o Technicka platforma — poziadavky na hardvérové a softvérové vybavenie servera, kde
bude e- vzdelavaci systém nainStalovany, licencie, operatny systém, databazovy
systém, nutnd technickd obsluha a administracia systému, moZznost zalohovania
kurzov, bezpecnost’ systému.

e Naroky institucie - pri licencovanych systémoch je ddlezité vopred definovat’ pocet
tutorov (inStruktorov), kurzov, Studentov. Pri vybere systému je potrebné zohl'adnit’ aj
typ vyucby z pohl'adu priameho kontaktu s tatorom.

e Design a podpora — ovladanie, prehladnost’ systému z pohl'adu Studenta aj tutora.
Jazykova podpora, dokumentacia, vyvoj a upgrade novych verzii.

e  Jyucbova cast — nastroje na vyucbu, ktoré systém obsahuje. Idedlny systém obsahuje
mnozstvo nastrojov na pracu s informaénymi, obsahovymi, komunika¢nymi
a testovacimi polozkami.

Informacny riadiaci systém by mal byt prispdsobeny poziadavkam vzdeldvacieho procesu
a obsahovej néplni predmetu a mal by zohl'adnovat’:
o Funkcné poziadavky: registracia Studentov, distribucia kurzov, hodnotenie, testovanie,
riadenie obsahu kurzov, sprava systémov, jasne definované roly v LMS, komunikacia.
e Nefunkcné poziadavky: dokumentacia a Skolenie, dizajn, pruznost’ a SiriteI'nost’.
e Navratnost investicii.
e Cielova skupina: jej moznosti, schopnosti a poziadavky.
e Klucové pouzivatel'ské roly a ich funkcné poziadavky.
o Technickeé poziadavky na architekturu LMS: zhoda so Standardmi pre e-vzdeldvanie
(AICC, SCORM, IEEE a inymi) systémova integracia, bezpecnost'.

Vramci Technickej univerzity v KoSiciach sa pouzivaji dva e-vzdelavacie systémy
pre manazment vyucby. St to uLern 2.0 a Moodle 1.2.1. Dalii systém sme pre porovnanie
sme vybrali zo sady produktov ,,Open Source* na zdklade referencii od mnoZstva uZzivatel'ov
tohto produktu eDoceo.

Krok 2. Stanovenie ciel’a hodnotenia
Cielom hodnotenia je:

e popis a poukazanie na vyhody a nevyhody vybranych systémov,
e porovnanie s ostatnymi systémami,
e vyber vhodného e-vzdelavacieho systému.

Krok 3. Kritéria hodnotenia

Na zaliatku je potrebné stanovit kritérid, na zaklade ktorych je mozné posudit’ dany e-
vzdelavaci systém. Oblast’ hodnotenia systémov je vel'mi zlozitd , pretoze neexistuje mnozina
hodnotiacich  kritérii, ktora by zabezpeCovala kvalitu systému. NajzékladnejSie
a najjednoduchsie rozdelenie tychto kritérii by mohlo byt’ do troch skupin:

e vzdelavacie nastroje - komunika¢né nastroje, ndstroje pre pracu v redlnom case - napr.
video, audio, “whiteboard”, "chat"; podpora prace s aktivnymi dokumentmi - napr.
zélozky, vkladanie vlastnych pozndmok, atd’.,

e administrativne nastroje - vedenie roznych Studijnych evidencii a adresarov
kontaktov, atd’.,

e technické zdlezZitosti - SW a HW platforma, licencna a cenova politika, technicka
Standardizéacia formatov vyucbovych zdrojov a administracia, zabezpecenie, atd’.



Zékladnym kritériom pre kazdy systém je jeho akceptacia zo strany pouzivatelov. Na to, aby
bol systém zo strany jeho pouZivatelov akceptovany musi spiiiat’ uréité vlastnosti a musi
disponovat’ urcitymi funkciami. Mnozina vSeobecne uznavanych funkcii tychto systémov je
zobrazend na obrazku 3.

Pri vlastnom posudzovani je mozné hodnotit’ vSetky kritérid, alebo iba skupinu kritérii
dolezita pre konkrétne ciele. Logicky je mozne rozdelit’ kritéria hodnotenia do kategorii [2]:

1. nastroje pre Studenta,

2. nastroje pre tutora (inStruktora),

3. podporné nastroje,

4. technicka Specializacia.
Toto rozdelenie kritérii umoZiiuje pozerat na problematiku zpohladu zdkladnych
uzivatel'skych skupin, ktorymi st Student, administrator a tator (instruktor).

Krok 4. Hodnotenie vybranych systémov
Hodnotenie vybranych e-vzdeldvacich systémov sa vykonava podl'a vyssie uvedenych skupin
kritérii.
Nastroje pre Studenta st rozdelené do troch skupin:
1. Motivacné nastroje,
2. Komunika¢né nastroje,
3. Podporné nastroje.
Nastroje pre tatora (inStruktora) tvoria dve skupiny:
1. Vseobecné nastroje,
2. Podporné nastroje.
Technicka Specifikacia je rozdelena na dve skupiny:
1. Hardvér a softvér.
2. Technicka administracia.
Vsetky tieto nastroje obsahuju polozky, ktoré su zobrazené na obrazku 3.

Samotna testovacia vzorka moze obsahovat napriklad tieto prvky:

e text vo formate MS Word, Adobe-pdf,

o grafy, vypocty v Exceli,

e audio zdznamy vo formate mp3,

e obrazky vo formate jpeg, vided vo formate wmv,
e prezentacie v MS PowerPoint.



Funkcie ,,e-vzdelavacieho* systému
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Obr. 3. Funkcie ,e-vzdelavacieho" systému [1]

Krok 5. Porovnanie hodnoteni a vyber systému pre pouzivanie

Na zaklade vykonaného hodnotenia sme dostali nasledujlice bodové hodnotenie skupin
jednotlivych kritérii, ktoré je zndzornene na nasledujucom obrazku 5.
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Obr. 5. Bodové hodnotenie skupin kritérii pre vybrané systémy [1]



Z celkového hodnotenia vyplyva, zZe najvhodnejsi systém pre manazment vyucby je eDoceo.
Na d’alSom mieste je systém Moodle a uLearn, Co je znazornené aj na obrazku 6. Je dolezité
zdoraznit’, Ze hodnotenie kritérii je subjektivne a nehodnotili sme len moznosti jednotlivych
kritérii, ale aj pouZzivatel'ské pohodlie pri praci s jednotlivymi systémami.
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Obr.5. Celkové hodnotenie jednotlivych systémov [1]

Zaver

Jednou z moznosti, ako zvysit kvalitu vzdelavacieho procesu, je rozvoj e-vzdelavania, ¢o
vyplyva ztrendu vyvoja informacnej spolo¢nosti. E-vzdeldvanie umoziiuje ziskat nové
vedomosti tym, ktori z roznych dovodov (osobnych, casovych, zdravotnych, socialnych,
finan¢nych ...) nemo6zu Studovat’ v dennom Studiu, ale sluzi aj ako podpora pre samostadium
dennych Studentov.

Vyber e-vzdelavacieho systému je vel'mi narocny, pretoze jeho pouzivanie ma byt primerane
dlhodobé. V ¢lanku sa snazime popisat’ hodnotenie e-vzdelavacich systémov z hl'adiska ich
vlastnosti, resp. kritérii. Na zaklade skuto¢nosti, Ze dva systémy pre manazment vyucby sa
na Technickej univerzite v Kosiciach uz pouzivaju, su to uLear a Moodle sme pre hodnotenie
vybrali d’al$i systém na zéklade referencii od mnozstva uzivatelov - eDoceo. Tento systém
sme ohodnotili ako najefektivnejSi pre pouzivanie na univerzite. VSetky hodnotené e-
vzdelavacie systémy slizia ucelu na ktory boli vytvorené aje na pouZzivatelovi, resp.
organizacii, aby si vybrala taky systém, ktory bude najlepsie spinat’ jeho/jej $pecifické
poziadavky pre zvoleny ucel.

Okrem spominanych kritérii a nastrojov pre hodnotenie je potrebné zohl'adnit’ aj formu §tadia.
Pre podporu prezencnej formy mozeme zvolit' aj finanéne menej ndro¢ny systém, ktorym
zabezpecime poskytovanie materidlov Studujiicim, vypisovania oznamov a verejnu diskusiu.
Hodnotenie a sledovanie prace vSak zostava na pedagogovi. Ak uvazujeme s kombinovanou
formou S$tudia, s odbremenenim face-to-face vyucby, vyberieme si naro¢nejsi systém, ktory
bude spliiiat’ $pecifické poziadavky. Systém by mal minimalne poskytnat Statistiky, ako
podklad pre hodnotenie individualnej prace Studenta.
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