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Uvod

Schopnost’ kazdej firmy prezit hospodarsku krizu zévisi hlavne od schopnosti rychlo
reagovat na vonkajSie vplyvy, ale aj od umenia prispdsobit’ sa novym hospodarskym,
finan¢nym a ekonomickym podmienkam.

To vSetko kladie mimoriadne vysoké naroky na manazment. Niet pochyb o tom, ze k
vykonnosti firiem vo vyznamnej miere prispieva aj efektivne vyuzivanie informécii. Kvalita
rozhodovania zavisi predovSetkym od kvalitnych informécii a schopnosti spracovat’ ich.
Niektoré vonkajSie okolnosti smeruju podniky do novych technolédgii, s vy$Sou mierou
organizovanosti - inteligencie, aby z dat a informacii, ktoré pri svojej kazdodennej ¢innosti
zozbieraju a spracuju, vytazili aj urCité strategické informacie dolezité pre ich dalSie
rozhodovanie v tak Specifickej situdcii akou je kriza na trhu.

Vyznam informacnych tokov v riadiacom procese

Niektoré zdroje [1] uvadzaji, ze na prijatie rozhodnutia je potrebné mat’ 95% informacii,
zvys$nych 5% neinformovanosti predstavuje riziko pri prijimani rozhodnutia.

ManaZzéri maja sice Casto nedostatok potrebnych a kvalitnych informécii, ale rovnako ¢asto
trpia prebytkom nepotrebnych - balastnych informacii, ktoré spdsobuju stratu ¢asu a urcite
neprispievaju k zvySeniu kvality riadenia.

Efektivne riadenie v kritickom obdobi je zalozené na vyuziti informacii vo vSetkych fazach
rozhodovacieho procesu (faza ziskania informdcii, faza vyhodnotenia ziskanych dat a faza
realizacie rozhodnutia).

Cielom komunikacie je ¢o najpresnej$i prenos informacii pre prijimatela, pretoze ak je
prijemca zataZzeny mnozstvom informacii, dochadza ku kolapsu a vtedy je nemozné efektivne
komunikovat’. Komunikacia musi prebiechat ¢o najjednoduchsie a najzrozumitelnejSie.
O komunikécii teda hovorime len v pripade, Ze prijemca informéciu pochopi.
Aby sa porozumenie dosiahlo, je potrebné splnit’ poziadavky tzv. STROMU CIELA, kedy
vysielané informdcie su: Specifické

terminované,

realistické,

obojstranne akceptovatel'né,

meratelné. [7]

Informécie st dnes chapané ako vyznamny prostriedok tvorby pridanej hodnoty, chyba vsak
stilad medzi informa¢nymi technolégiami a podnikanim. [1]



Podmienkou je, aby globélna stratégia spolocnosti niesla znaky stratégie zmeny a stratégie
prilezitosti, ¢o su zakladné atributy aktivnej stratégie. Jej kvalita je v mnohych smeroch
zavisld na podpore vznikajiceho informacného systému. Pretoze vyvijajuca sa kvalita
informacnych systémov moéze byt zdkladom novych poznatkov, podnetov a korekcii
upresiiujucich obsah globalnej stratégie amoze tak zvySovat konkurencieschopnost
spolo¢nosti.

Ulohou informacnej stratégie je zadefinovat’ viziu, ciele a hlavné charakteristiky budticeho
stavu informacného systému a technoldgii firmy a okrem toho aj vytvarat obmedzenia pre
operativne riadenie ich vyvoja aprevadzky. Okrem toho dalej podporuje ciele firmy
a pozadovany systém riadenia.

Pri vyvijani informacnej stratégie spolocnosti vo vzt'ahu ku globélnej stratégii je dolezité si
uvedomovat’ neustdle zmeny v redlnom okoli firmy, napriklad nariadenia, predpisy, zmeny
konkurencie, globalizaciu, nové prilezitosti, technologické zmeny, zvySovanie rozmanitosti
vyrobkov a tak a zmeny v zamerani firmy.

Dnes esSte v mnohych firméach a institiciach nie je doposial u€inny informacny systém
chdpany ako strategickd zbran voci konkurencii, ktorej vyznam umociiuju Specifikd
vyplyvajice z dopadov globalnej krizy na lokdlne ekonomicko-hospodarske Struktiry. Vizba
medzi informac¢nou a globalnou stratégiou je velmi slabd, pokial je informacna stratégia vo
firme vobec vytvorena. Informacné stratégia nie je chapana ako sucast’ stratégie globalne;j.
Pretrvava, do istej miery zdporny postoj manazérov vzdeldvat sa v informacnych
a komunikac¢nych technoldgiach, neddvera k zmenam a strnula firemna kultura.

Ciele vypracovania informacnej stratégie [4,5]:

e posilnenie vidzby medzi vyvojom informacného systému atechnologii vo firme
a globdlnou stratégiou firmy za ucelom nésledného zvySenia konkurencieschopnosti
firmy,

e urcenie zédkladnych smerov budovania informacnych systémov a technologii vo firme tak,
aby poskytované informacie boli skuto¢nou podporou pri rozhodovani a ispeSnom
podnikani firmy,

e podpora rozvoja novych foriem podnikania.

Podmienky t¢innosti informacne;j stratégie:

e realizdcia strategického riadenia informacného systému ako kontinudlneho procesu,
budujuceho a udrzujiceho integritu informac¢ného systému,

e orienticia informacnej stratégiec na obsahovll, organizacnii a metodicku stranku
informacného systému, nie je zuZenie na koncepcné riesenie technologickej stranky
rozvoja informacénych technologii.

Specifikacia vlastnosti informacnej stratégie:
Okrem navéznosti na globalnu stratégiu a zvySovanie konkurencieschopnosti firmy, ma

informacna stratégia aj dalSie vlastnosti, ktorych poradie dolezitosti je potrebné
konkretizovat’ pre dana firmu, alebo institiciu [6]:



e vyuzivat’ suaCasnych poznatkov o informacnych systémoch a technolégiach,

e zahfiat komplexne vSetky procesy vo firme, ¢i inStitucii,

e cxplicitne formulovat avydavat vo forme dokumentov, schvalenych vrcholovym
vedenim firmy,

e byt vedenim firmy presadzovany (pri realizacii by mali spolupracovat’ vsetci pracovnici
firmy),

e byt vpravidelnych intervaloch vyhodnocovany a prispdsobovany aktudlnym
poziadavkam,

e mat urc¢eného zodpovedného recenzenta (rola informa¢ného manazéra).

V aktualnej hospodarskej situdcii je nutnost'ou kazdej spolo¢nosti brat’ na zretel’ tieto zasady
a dohliadat’ na ich dodrZiavanie pri tvorbe informacnej stratégie. Cielom je dosiahnut’ stav,
kedy manazment firmy doceni informacie ako rozhodujuci kriticky faktor pre Uspesné
posobenie firmy a ¢lenovia vrcholového vedenia firmy budu zainteresovani na realizécii tak,
aby bol dokonc¢eny skor, ako strati svoju strategicka vyhodu rychlej§imi akciami konkurencie,
alebo zmenou situdcie na trhu.

Vymedzenie obsahu informac¢nej stratégie

Obsah informacne;j stratégie firmy tvoria:

Urcenie vézieb medzi globalnou podnikatel'skou stratégiou a stratégiou informacnou sa
rozumie vyber cielov globalnej stratégie a jednotlivych parcidlnych stratégii, ktoré budu
vyzadovat’ rozsiahlu strategickti podporu.

Dokladne realizovana analyza doterajSicho vyvoja informac¢ného systétmu vo firme sa
dotyka zberu a vyhodnocovania informécii o predpokladanom rozvoji informaénych systémov
v danom odvetvi, ukonkurenénych firiem a upotenciondlnych zakaznikov. Umoziuje
podporit’ tie Crty informacne;j stratégie, ktoré zvysia konkurencieschopnost’ firmy.

Co sa tyka dalSej vlastnosti, ktorou je $pecifikacia informaénych zdrojov, ide o uréenie
kl'a¢ovych informacii, ktoré je potrebné nakupovat’, ziskavat z vlastnych informaénych
zdrojov, spracovavat, popripade predavat’, aby bola zaistena kvalitnd informac¢na podpora
systému riadenia firmy.

Plan rozvoja informacného systému je definovanim jednotlivych projektov informac¢ného
systému ajeho zékladnych parametrov atzko suvisi sndvrhom organizaénych zmien
anavrhom kvalifika¢nych a rekvalifikaénych programov. Na tento pldn nadvdzuje navrh
objemu vyc¢lenenych finanénych prostriedkov a d’alSich zdrojov pre jednotlivé etapy i celkovl
podporu nového informa¢ného systému a technologii.



AOUISAS YOAIRIS0 TWEUZAA AMITEAIRHS

strategicky wplyw investict do TSTT

podporny

ISIT tnapd v tchto firméach
len podporand dlohu

Zvratny

dochadza k wyznamnérn zwratn
o wyenatne [51T pre firmn

L

{produlicia stavebnin) {zupermarkety)
prevadzkovy strategicky
prevadzkovanie IT je pre finmu podnilkatelska funkeia firmy e
beznou prevadzkovou alktiviton bez [S/IT nemyslite[na

- zasadny =vrat sa viak neoftakédva (Eurocard)

{automatizovana hutnicka wyroha)

¥

Obr. 1: Strategicka mriezka [3]

Vertikdlny smer mriezky na Obr. 1 charakterizuje rastiici vyznam ostatnych (uz fungujtcich)
informaénych systémov pre podnik a horizontalny rozmer rastici vyznam buducich investicii
do informacnych technologii pre podnik.

Vzniknuté kvadranty mriezky je mozné charakterizovat’ takto:

Podporny — zahfiia firmy, pre ktoré majii informacné technoldgie len podporny vyznam
ato isté sa oCakava iv budicnosti. Ako priklad mézeme uviest cementarne so svojou
informac¢ne nenaro¢nou produkciou.

Prevadzkovy — informac¢né technologie maji pre firmu rozhodujuci vyznam, je
realizovand ako beznd prevadzkova aktivita, ale nepredstavuje z hladiska dalSich
investicii vyznamny rast narokov. Ako priklad sa tu uvadza automatizovana oceliaren,
ktora si musi udrzat’ funkénost’ a spol'ahlivost’ automatizovanych systémov, zadsadny zvrat
sa vSak v budicnosti nepredpoklada.

Zvratny — v predchadzajuicom malom vyzname informacnych technoldgii pre firmu
nastdva zvrat, ktory ovplyviiuje rozhodujuce funkcie firmy. Priklad sa dd uviest' na
prebiehajlicej automatizacii maloobchodnych systémov: siete automatickych pokladni,
aplikacie Ciarovych kodov, sietové prepojenia s dodavatel'mi.

Strategicky — informacné technologie maju strategicky vyznam pre sucasnti a budicu
existenciu podniku, samotné fungovanie podniku je bez urcitej informacnej technologie
nepredstavitel'na. Prikladom mézu byt Visa a Eurocard, ktorych podnikatel'ska aktivita je
bez vykonnej a rozsiahlej pocitacovej siete nemyslitel'na.



Dopad investicii do informa¢nych systémov

Rozhodnutia o aktualizacii informaéného systému firmy st rozhodnutiami strategickej povahy
aich vysledky sa prejavia az v dlhSom ¢asovom horizonte. PoCas tohto obdobia sa taktiez
dost’ podstatne zmeni okolie informa¢ného systému firmy. Problém spociva taktiez v tom, ze
ak hodnotime prinosy eSte pred realizdciou obnovy informaéného systému a informacnych
technologii, sa vychadza z hypotetickych podmienok, ktorych splnenie nemdzeme zarucit,
takze ide len o hruby odhad prinosov. Ak budeme prinosy hodnotit’ spétne, bude obtiazne
urcit, ¢o do nich zahrnut, ¢o je prinosom z nového informa¢ného systému a o z inych aktivit
firmy. Preto presné vypocty stracaji zmysel. [2]

Jednotlivé firmy sa liSia svojou velkostou, intenzitou svojich informacnych potrieb,
objemami dat, z ktorych je potrebné informacie ziskavat, stupfiom nalichavosti potreby
informécii a d’al$Simi Specifikami. Uvedené charakteristiky vytvaraji z kazdého informaéného
systému jedine¢ny systém. Pri rozhodovani o jeho obnove je teda potrebné vazit vzdy
konkrétnou situaciou.

Prieskum realizovany priblizne v dvadsiatich poprednych britskych spolo¢nostiach odhalil tri

zakladné priciny nespravneho hodnotenia prinosov z investicii do inovacii IS/ICT (WAR 94):

e Minimum firiem realizuje dokladnti dokumentdciu pre urCenie ariadenie prinosov.
Castokrat sa jedna len o postimplementaéné prehlady, ktoré slizia predovietkym pre
spatnu kontrolu finanénych nakladov a ¢asovych odhadov projektov.

e VicSina firiem ma nejaktl formu riadenia projektov, mnoho manazérov vSak dava
prednost’ pasivnej roli v projekte pred aktivnym riadenim projektov.

e Kazda firma pouziva pre hodnotenie investicii svoju osvedent metddu. Tieto metddy
vSak byvaju nevhodné pre skiimanie efektivnosti investicii do informacnych systémov
a informacnych technologii. Bud’ sa vel'mi sustredia na vynosnost’ nakladov, alebo su
nevhodné pre hodnotenie strategickych investicii.

Ciel'om hodnotenia moznych prinosov z investicii do IS je dospiet’ k rozhodnutiu, do ake;j
miery a ako rozvijat’ informacny systém vo firme, pri akych nékladoch a v akom casovom
horizonte. To ovplyviiuje vyber sposobu obnovy informacného systému, vyber dodavatela
a priebeh projektu, zmyslom ¢oho je potom predrazenie zapocatia projektu.

Zmyslom celého projektu teda je:

e podpora strategického rozhodnutia o objem investicii ur¢enych na vystavbu IS/ICT
a podpora strategického rozhodnutia o celkovej pozadovanej kvalite nového informacného
systému,

e podpora rozhodnutia o ¢asovom priebehu realizacie jednotlivych funkcii informaéného
systému,

e umoznenie bilancovania prinosov a nakladov IS/ICT v konkrétnej situacii a vzhl'adom ku
globalnej stratégii firmy.

Zaver

Presné a jednozna¢né informacie maji ohromny vyznam pre ktorukol'vek spolo¢nost, ktorej
snahou je udrzat' sa na trhu, v ¢ase krizy. S tym stvisiace nastroje na podporu riadenia



podniku, ktorymi st IS sa nemalou mierou podiel’aju na riadeni spoloc¢nosti s cielom vytvarat’
kladny hospodarsky vysledok.
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