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Uvod

V ktoromkol'vek odvetvi priemyslu, kde sa produkuju vyrobky, platia urCit¢é normy pre
vyrobu. Obdobné pravidla platia aj pre tzv. ,,softwarové odvetvia“, kde sa tvoria informacné
systémy. V st€asnych kritickych podmienkach svetovej ekonomiky sa kladie stale vacsi doraz
na kvalitu produkcie. Zakaznik sa sprava raciondlne, Co znamena, ze prestava byt lojalny ku
konkrétnej znacke. Z moznosti vyberu sa rozhodne pre produkt s primeranymi kvalitnymi
parametrami. Systém riadenia kvality je jednou z moZnosti dosiahnutia pozadovanej
spokojnosti zdkaznika a udrzanie si svojej pozicie na konkurenénom trhu, tym sa zaoberaji
normy ISO radu 9001, 9002, 9003 ale aj six sigma.

Iny pohPad na vyuZivanie IS v e-vyrobe

Nova generacia zakaznikov vyzaduje za svoje peniaze nielen tovar, alebo sluzbu ale navyse sa
doZaduje urcitého stupiia uspokojenia. Je to vylucne zdkaznik, ktory ma mocenské postavenie.
Je to vyhradne na rozhodnuti zakaznika. Zakaznik definuje, ¢o je prenho hodnota, a ako ma
byt’ vytvorend a poskytnuta.

Pristupy, ktoré platili doteraz, uz dalej nie st G¢inné a efektivne a stiCasné dynamické
konkuren¢né prostredie, v ktorom funguji globalne organizacie, si vyzaduju nové riesenia,
nasledujuci obr. €. 1 je zhrnutim Siestich hlavnych poziadaviek na dosiahnutie ciel'a kazdej
organizacie a to spokojného zakaznika.
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Obr. ¢. 1.: Hlavné pozZiadavky organizacie na dosiahnutie ciela

Uspesny manazment v tak dynamicky sa meniacej ekonomickej situacii je nemyslitelny bez
dobre cielenych investicii do informaénych technologii. KI'ai¢ovym prostriedkom pre tento
typ podnikov je software pre podporu planovania zdrojov (ERP), ktory podporuje vsSetky
aktivity organizacie, sofistikovany software pre planovanie arozvrhovanie, systémy pre
riadenie vztahov so zadkaznikmi a spojenie so siet'ou partnerov prostrednictvom e-businessu.

Manazérsky informaény systém

Sucasné ekonomické, prevadzkové a logistické systémy spracivaju informécie oddelene a
neposkytujii globalny pohlad, preto sa pristipilo k vytvoreniu komplexnejSieho riesenia,
ktorym je ManaZérsky Informaény Systém (MIS), ktory tieto informécie ziska a nasledne
spracuje. MIS je nadstavba nad produkénymi systémami a ma slizit najmd na podporu
strategického rozhodovania manazmentu, na efektivne riadenie firmy a na tvorbu zostav a
analyz v redlnom c¢ase. MIS a systémy typu Business Intelligence nepredstavuji hotovy
produkt. Dodéavka takychto systémov sa uskutoctiuje formou projektu s presne stanovenou
metodoldgiou. Budovanie takéhoto systému predstavuje interaktivny proces.

Business Intelligence (BI) technolégia sluzi koncovym pouzivatel'om, ktori ako prostriedok
pre rozhodnutia vyuzivaji moznost’ pristupovat’ k datam a analyzovat’ ich. Tieto data su
ulozené v datovom sklade (data warehouse). Tato technologia zahfiia nastroje na Standardné
zostavy, na ad hoc dopyty, na analytické spracovanie dat v realnom case (OLAP).

Manazérsky informacény systém je svojim sposobom unikatny. Na jednej strane st ocakévania
koncovych uzivatel'ov o vyuziti dat, na druhej strane je bezpeCnost” dat datového skladu.
Datovy sklad predstavuje systém, v ktorom su ulozZené integrované, validované, detailné data
z niekol’kych informacnych systémov. Predstavuja napr. financné, prevadzkové, personalne
udaje atd’., ktoré moze neopravnena osoba vyuzit’ vo svoj prospech. Na bezpecnost’ dat kladie



kazda spolo¢nost’ vysoky doraz zamerani najmé na ochranu strategickych cielov a preto je
potrebné neustale dodrziavat’ uz existujuce bezpecnostné pravidla a tvorba novych.
Bezpecnostna politika datového skladu nie je statickym dokumentom a neustale ju ovplyviuje
migracia uzivatel'ov, rozSirovanie datového skladu, vytvaranie novych databaz a prepojovanie
s inymi informa¢nymi systémami, novymi verziami systému atd’., preto sa tento dokument
neustale vyvija a upravuje.

PLATFORMY

Datovy sklad sa spravne chape ako nevyhnutnd nadstavba prevadzkovych informacnych
systémov, pomocou ktorych pracovnici firemného manazmentu l'ahko a rychlo ziskavaju vo
vel'mi prehladnej podobe informacie pre sumarnu analyzu dat, odhalovanie skrytych
stivislosti a sledovanie trendov v rdznych oblastiach. Ukézalo sa, Ze praca s manazérskym
informaénym systémom nie je len nastroj pre vrcholny manazment, ale ho takisto vie
vyuzivat' aj stredny a niz$i manazment. Manazérsky informacny systém nemd nahrddzat
prevadzkové systémy a v prvom rade je urceny pre podporu rozhodovania vo firme.

Délezita je samozrejme kvalitativna stranka informa¢nych systémov. Standardom kvality
okrem inych, bezne znamych norméch (ISO 9000), je aj Six Sigma.

Six Sigma je Standard, ktorého cielom je dosiahnut’ menej ako 3,4 zdvad alebo poruch na
jeden milion jednotiek alebo procedur. Sigma je grécke pismeno, ktoré Statistici pouzivaju pre
definovanie smerodajnej odchylky od normy. V pripade hodnotenia jednou sigmou bude
pomer kvalitnych vyrobkov predstavovat’ dve tretiny sledovaného mnozstva. V pripade
hodnotenia dvoma sigmami je to 95%. Pri hodnoteni Siestimi sigmami sa organizécia dostane
vel'mi blizko situécii, kedy nemd Ziadne poruchy ¢i zdvady. Jedna sa o velmi ambicidozny
ciel’.

Prinosy metody Six Sigma mozeme stru¢ne zhrnat' do niekol’kych zakladnych charakteristik.
Aplikacia Six Sigma umozinuje redukovat’ neziadiicu variabilitu podnikovych procesov, ¢im
dochadza k vysSej stabilite procesov. Pomocou technik, metdod a néstrojov eliminacie
neziaducich odchylok v procesoch dosiahne podnik vysSie uspokojenie zakaznikovych
poziadaviek, ktoré so sebou prinesie zvysenie efektivnosti a vykonnosti podniku.

Nové pristupy v MIS

1. Data warehousing

2. On — line analytical processing
3. Data mining

4. Znalostny manaZzment

5. Elektronicky obchod

6. Audit IS

7. Outsourcing IS

Audit IS je jednym z novych pristupov v MIS. Obr.¢.2 zobrazuje postupnost’ pri vykondvani
auditu IS.



Audit IS

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Audit Audit Audit Audit Audit Inf. Person
BSA QA Uctovny IS Security Audit alny
IS Audit
Audit Opravne
legalnosti nia o
CMMI legislativa COBIT Zékon sp§sob11
ISO ISACA BS 7799 o0 ochran osti
e udajov

Obr. ¢.2.: Audit IS

Ciel'om auditu IS je dosiahnut’ stav, schematicky zobrazeny na obr. €. 3.
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Obr.¢.3.: Ciel’ auditu IS

Vykonnost’ informa¢nych systémov v podnikoch

Informacné systémy st nositeI'mi vybornych vykonnosti, pomocou ktorych je mozné udrzat’,
resp. zvySitt konkurencieschopnost podniku. Tento predpoklad sa prejavuje v dvoch
urovniach —pristupoch (obr.¢.4.)
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Obr. ¢.4. : Vykonnost podnikovych informacnych systémov

Na jednej strane ICT pomahaju zlepSit vnitropodnikovl integraciu a integraciu podniku
s jeho dodavatelmi a zakaznikmi, zefektivnit podnikové procesy, komunikéaciu a celkovia
dostupnost’ dat, ¢im podporujui skracovanie Casov trvania, ale taktiez prispievaju k zniZovaniu
nakladov v podniku (iroven B).

Na druhej strane méze byt ich prinos v podobe novych, resp. inovativnych, produktov
a sluzieb, v sprostredkovani ich vstupu na nové trhy, v podpore rastu podielu na trhoch
a vyske predaja, trzieb a ziskov (tiroven C).

Prax posudzuje urovein B ako mozné z rieSeni. Z dlhodobého hl'adiska je vSak vel'mi dolezita
orientacia na ziskavanie konkuren¢nej vyhody a dosiahnutie Urovne C. Pokial' sa podari
akceptovatel'nost’, napodobnenie ostatnymi konkuren¢nymi podnikmi bude obtiazne, na urcitu
dobu to umozni podniku tazit' z jedine¢ného postavenia na trhu a tak urcit vyhodna cenu
podl’a vlastnych podmienok.

Finan¢né hodnotenie efektov investicii do podnikovych IS

Skor v zahrani¢i ako na Slovensku sa stretdvame s finanénym hodnotenim podnikovych IS.
Na hodnotenie investicii do ICT okrem metddy ROI sa pouzivaju aj nasledovné metody:

e doba navratnosti investicii (payback metod),

e (ista suiCasnd hodnota (net present value),

e pomer ziskov a nakladov (cost - benefit ratio),



o ziskovost (rentabilita) (profitability index),
e vnutorné vynosové percento (internal rate of return).

Tieto metdody bert pri hodnoteni efektov IS v podnikoch do tvahy okrem néakladov aj
predpokladané finan¢né prinosy a investicie do IS/ICT aich zmeny v Case, ktoré sa vSak
stanovuju obtiazne.

Proces hodnotenia je vhodné realizovat’ samostatne pre investicie do vlastnych informa¢nych
investicii (infraStruktury) a samostatne potom pre aplikdcie informac¢nych systémov. Pri
aplikécii by mali byt’ naviac rozliSované, ¢i sa jednd o aplikicie na trovni celopodnikovych
back-office riesenia typu ERP, ktoré vo svojej tradi¢nej podobe uz dosiahli nasytenia svojich
prinosov, alebo o aplikécie s potencidlom rastu podniku napriklad typu CRM alebo BI.

Zaver

Cielom prispevku bolo poukédzat na potrebu prepojenia MIS s vyrobou a manazmentom
organizacie prostrednictvom noriem kvality, ktoré proklamuju Uspech budutcich
podnikatel'skych aktivit tak dolezitych pre tispech strategickych vizii organizacii zameranych
na e-vyrobu. Normy a s tym suvisiaci audit MIS sa stava sucast’ou novych pristupov, ktoré st
indikatormi konkurenénych vyhod na globalnom trhu.
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