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1. Uvod

V pribéhu realizace produktu se do soucinnosti dostadva mnoho procesd, jez na sebe
vzajemné plsobi a spolecné ovliviuji vyslednou kvalitu konecného vystupu. VSechny tyto
procesy jsou vzajemné propojeny do systému, jehoz hlavnim cilem je produkce s maximalni
shodou s pozadavky zakaznika a zainteresovanych stran. Aby systém fungoval spolehlivé za
vSech okolnosti, klade se v organizacich dlraz na tzv. procesni pfistup a v nasledujici Urovni
také systémovy pristup. Zejména obecné poZadavky na fizeni jednotlivych procesll musi byt
co mozna nejspolehlivéjsi, aby nedoslo k negativnimu ovlivnéni navazujicich procesli, coz by
mohlo vést az k vzniku neshod. Vyrobni procesy predstavuji zakladni realizacni procesy
v organizaci. Je vyznamné fidit tyto procesy po strance planovani, regulace a zlepSovani. Na
vyrobni proces plsobi fada faktor(l, které jsou pro vSechny vyrobni procesy spolecné. Mezi
tyto faktory patii materidly, pracovnici, zafizeni a Udrzba, postupy, normy a legislativni Ci
smluvni podklady, vliv prostfedi apod. Podstatnym faktorem je také monitorovani procesu a
jeho regulace. Vliv jednotlivych faktorll na vyrobni procesy je rtizny dle specifikace produktu.
VSechny zminéné faktory je vzdy nutno regulovat tzn. Fidit a ovérovat (2). Existuji vSak
procesy, jejichz ovéfeni neni zcela jednoznacné, v mnohych pripadech dokonce, vzhledem
k charakteru daného procesu, nemozné bez zavedeni pomocnych systém( fFizeni. U
realizacnich proces(, které se velkou mirou podili na vysledné kvalité produktu, se mdze
v tomto piipadé jednat o velmi citlivé misto ve vztahu ke kvalité. Takovéto procesy jsou
v terminologii systému managementu kvality nazyvany zvlastnimi procesy. Z tohoto dlivodu
je velmi dllezité, aby tyto procesy byly spravné validovany. Tento prispévek se zaméfuje
na validaci u zvlastnich procesli, zejména u zvlastniho procesu svarovani a to ve vztahu k
systému managementu kvality a tim zdGrazruje vyznam systémového pristupu.

2. Definice zvlastniho procesu realizace produktu ve smyslu CSN EN ISO
9001:2009

Zvlastni procesy realizace produktu jsou ty procesy, u kterych vzhledem k povaze procesu
nelze jednoznacné ovéfit vysledny vystup nasledujici kontrolou kvality ani zkouskami produktd
(monitorovanim a mérenim). Jinymi slovy jsou to procesy, u kterych nelze s konecnou
platnosti potvrdit, Ze pfi jejich prdbéhu byly dodrzeny pozadované znaky kvality. Norma ISO
9000:2005 definuje zvlastni proces v poznamce ¢€.3 k ¢lanku 3.4.1 jako proces, u néhoz
nemdze byt shoda vysledného produktu jednoduchym zplsobem nebo z ekonomického
hlediska realizovana.

Povaha zvlastnich proces( realizace produktu tedy poZaduje validaci. Jedna se o vSezahrnujici
pfezkoumani proveditelnosti procesu v praxi, tj. provéreni stability procesu a schopnost
dosahovat planovanych vysledkl v dané, navrzené konfiguraci a danych podminkach (1). ISO
9000:2005 definuje validaci jako formu potvrzeni shody s pozadavky na specifické zamyslené
pouziti nebo aplikaci, pficemz toto potvrzeni je podloZzeno prostiednictvim poskytnuti
objektivnich dlkazl (5). Mezi planované vysledky (s poZadavky na specifické zamyslené
pouziti nebo aplikaci) u vyrobniho procesu Ize fadit definované znaky kvality a jejich hodnoty,
terminy, mnoZstvi apod. Validaci je mozno definovat ve dvou doplfiujicich se ¢astech. Prvni



Casti je tzv. validace problému, tzn.provéreni vhodnosti procesu (postupu,metody) fesit
pfiméfenym zplisobem urcity problém. Druha cast validace je nazyvana validaci metody
(postupu) a zahrnuje vymezeni klicovych charakteristik jako napf. opakovatelnost,
reprodukovatelnost, citlivost, detekéni prahy, selektivitu apod. (10).

Rdzné druhy zvlastnich procest Ize nalézt v fadé odvétvi. V oblasti vyroby kovovych vyrobkd a
konstrukci Ize mezi zvlastni procesy zaradit napf. tavné svarovani kovd, tepelné zpracovani,
povrchovou ochranu, tvareni, provadéni a sanaci vybranych zelezobetonovych konstrukci a
dalsi.

2Zvlastni proces svarovani kovij je procesem, pii kterém konecny vysledek nemlze byt
zkousenim ovéren, protoze kvalita svaru je skryta ve vyrobku a béznou kontrolou nem(ze byt
zjisténa. Svarovani ma ve vyrobnich procesech v priimyslovém odvétvi znacné Siroké
zastoupeni. Proces svarovani je vyznamny také tim, ze v pfipadé nefizeni tohoto procesu
mdZe dochazet k vyskytu neshod v priibéhu procesu a k radikalnim negativnim dopaddm at’
uz na dany majetek, Zivotni prostiedi, ale zejména zdravi lidi napf. pfi manipulaci se
svarovanym produktem. Svarovani tedy vyzaduje presné specifikovany systém kontrol jako
napr. systém pribézné kontroly nebo dodrzovanim stanovenych postupd.

Jednim ze stanovenych postupt mize byt standard ISO 3834, ktery se zabyva pozadavky na
kvalitu pfi svafovani a predevsim urcuje pozadavky na kontroly a postupy svarovani. V tomto
standardu se jedna konkrétné o tavné svarovani kovovych materiall bez ohledu na vyrabéné
produkty. ISO 3834 dava vyklad poZadavkid obsaZenych v ISO 9001 ve vztahu
k zvlastnimu procesu svarovani. Dava navod pro zavedeni a udrzovani vybranych Casti ze
systému managementu kvality, které se vztahuji k procesu svarovani. Déle je také podkladem
pro zpracovani fizenych dokumentd, popisujicich stanoveni poZadavk( na kvalitu svarecskych
praci a doporucuje postupy k posuzovani specifikovanych kvalitativnich pozadavk{ v procesu
svarovani. Norma ISO 3834 sestava z 6 Casti, kde pravé 3 definuji rozdilné modely podle
stupné slozitosti pozadavk( na kvalitu. Pro systém jakosti procesu svafovani tedy mlze byt
vyuzito jednoho ze tfi modeld.
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Obrazek ¢. 1 Struktura norem ISO 3834

Témito modely jsou:

1. ,Vyssi poZzadavky na jakost", které specifikuje ISO 3834-2 (tzn. ¢ast 2)
2. ,Standardni pozadavky na jakost" specifikovany v ISO 3834-3

3. ,Zakladni pozadavky na jakost" pfi svarovani definované v ISO 3834-4.



Pro Uplnost vykladu je nutno popsat zbyvajici ¢asti normy.

4, 1ISO 3834-1 je normou, ktera popisuje kritéria volby daného modelu tj. odpovidajicich
pozadavk{ na kvalitu.

5. ISO 3834-5 se zabyva pozadavky na dokumentaci k Fizeni pozadavk na kvalitu vsech
uvedenych modeld

6. ISO 3834-6 dava navod k zavedeni ISO 3834.

Volbu modelu provadi sam vyrobce a to s ohledem na vyrabény typ svarovaného produktu a
k nému se vztahujici pozadavky (6). V ramci tohoto prfispévku je vychazeno z modelu
s nejprisnéjSimi pozadavky na jakost pfi svarovani, tedy odkazem na ISO 3834 v tomto
prispévku je citovana Cast 2 ,VySSi pozadavky na jakost" (7). Tento standart nedefinuje
systém kvality, a tedy nem{ze byt zamérnovan za systém kvality dle ISO 9001. Zakladnim
rozdilem mezi normami ISO 3834 a ISO rady 9000 je to, ze ISO 3834 neuplatriiuje procesni
pristup.

Tato norma vSak mlze byt pfinosem jako pomocny nastroj u vSech organizaci, v jejichZ
realizaCnich procesech se vyskytuje zvlastni proces svarovani. U organizaci, jez maji zaveden
systém managementu kvality dle ISO 9001, mdZe byt fizeni zvlastnich procesti podle I1SO 3834
vyznamnou konkurenéni vyhodou na trhu a to zejména v pfipadé, ze je vyrobci a zakazniky
v obchodné-dodavatelskych fetézcich tento zplsob Fizeni zvlastniho procesu svarovani
pozadovan. Vyhodou vyuZiti této normy je také fakt, Ze realizatofi téchto procesti maji
k dispozici kompletné zpracované postupy nezbytné k urceni pozadavkd v oblasti svafovani tj.
podminky pro specifické postupy, podminky pro pouzité zafizeni a kvalifikaci pracovnikd a
pozadavky na monitorovani, méreni a vedené zaznamy a tudiz si uSetfi praci se zjistovanim a
navrhovanim téchto postupl. Hlavnim dlvodem, pro¢ byva zadano zavedeni systému Fizeni
zvlastniho procesu svarovani pomoci této normy je mimo jiné také fakt, ze pomoci systému
zavedeného dle ISO 3834 je mozné dokladovat a prokazat schopnost vyrobce fidit svarecské
¢innosti u kazdého druhu prace, ktery vykonava, a prokazat vyslednou kvalitu svarovych
spojtl.

Za timto Ucelem a také s ohledem na rostouci trend v obchodnich vztazich je mozné systém
fizeni zvlastniho procesu svafovani certifikovat tieti nezavislou stranou (certifikaCnim
organem akreditovanym Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.) jako dlikaz stability a kvality
proces{ k vyrobé svafovanych vyrobk( (podrobnéji viz.kapitola ¢.4).

3. Zakladni pFistup k Feseni validace zvlastnich procesti

Norma ISO 9001 (4) specifikujici poZadavky na systém managementu kvality pFimo
neobsahuje specifické pozadavky na cinnosti zvlastniho procesu svafovani. Clanek 7.1
~Planovani realizace produktu" ISO 9001 uvadi, Ze organizace musi planovat realizaci produktu
v souladu s poZadavky ostatnich procesll v systému managementu kvality v rozsahu
stanoveném clankem 4.1 ,VSeobecné poZzadavky". Tato norma dale uvadi pozadavky na Fizeni
kvality ve vyrobnich procesech a to zejména pozadavky uvedené v ¢lanku 7.5.1 ,Rizeni vyroby
a poskytovani sluzeb", kdy organizace musi planovat a realizovat vyrobu a poskytovani sluzeb
za fizenych podminek, jez norma dale specifikuje. Zakladnim poZadavkem pro fizeni zvlastnich
procest je ¢lanek 7.5.2 ,Validace procesl vyroby a poskytovani sluzeb". Dle tohoto pozadavku
ma byt kazdy vyrobni proces zahrnuty do certifikovaného systému managementu kvality
validovan (v pfipadé, Ze nelze vysledny produkt ovéfovat naslednym monitorovanim nebo
mérfenim) a to s cilem prokazat schopnost procesu dosahovat shody s planovanymi pozadavky
na produkt. Pozadavek na validaci se vztahuje na vSechny procesy, u kterych by se nespravné
provedeny proces projevil az po pouziti vyrobku nebo po poskytnuti sluzby.

V pripadé, ze organizace uplatiiuje postupy validace, musi byt za timto Gcelem stanoveny
mechanismy, které zahrnuji stanovena kritéria pro prezkoumani a schvalovani proces(,
schvaleni technického vybaveni a stanoveni potfebné kvalifikace pracovnikl, veSkeré



pozadavky vztahujici se k pouzivanym metodam a postuplm vcetné monitorovani, méreni a
vedeni pozadovanych zaznam& a v neposledni fadé také pozadavek na opakovani validace.

Validace vyrobnich procesii v riznych specifickych pripadech miiZe byt zajisténa
nasledujicimi zpiisoby:

1. stanovenim technologickych postupl pro prislusnou vyrobni ¢innost s poZzadavky na schvaleni
vyrobniho zafizeni a kvalifikaci zaméstnanc(l, zvlasté pfi pouziti specifickych metod a postup(;
specifickymi pozadavky na vedeni zaznam{ ve vyrobnim procesu.

3. akreditaci nebo certifikaci pfislusného pracovisté;

N

Ad.1. Pro vyrobni procesy, u nichz je vyuzivano specifickych a zvlastnich metod a postupd, jez
ovliviuji kvalitu produktu, vliv na Zivotni prostfedi a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v
jejich pr@béhu, je nutné tyto specifické metody a postupy dokumentovat ve formé
technologickych postupd. Kromé& vyrobniho postupu jsou v téchto technologickych
postupech uvedeny také specifikace schvaleného vyrobniho zafizeni a pozadavky na
kvalifikaci zaméstnancd, vcetné kriterii pro prezkoumani a schvalovani téchto procest.
Technologické postupy stanovuji vyrobni podminky a postupy v jednotlivych fazich technologie
vyroby a jsou urceny pevné stanovenému okruhu zaméstnancd jako zavazné predpisy.
Vychazeji zpravidla z platnych norem.

Ad.2. Zaznamy pochazejici z vyrobniho procesu jsou velmi dilezitou soucasti fizeni procesu,
protoze poskytuji difkaz o plnéni poZadavkij interni dokumentace a tudiz i normy. Kap ¢.
18 ISO 3834 uvadi nezbytny obsah vyzadovanych zaznamd o kvalité. Vice o zaznamech uvadi
kapitola ¢. 5.7.

Ad.3. Systém Fizeni zvlastniho procesu svarovani je mozné certifikovat treti nezavislou stranou
jako ddkaz stability a kvality procest k vyrobé svarovanych vyrobkd. Organizace, ktera se
zabyva vyrobou produktll neregulované sféry, tim mize zvysit svou konkurenni vyhodu.
Zatimco organizace, ktera se zabyva vyrobou produktl regulované sféry, tim musi splnit
pravni pozadavky. VUci zakazniklm a ostatnim zainteresovanym stranam potvrdi zavedeny
systém fizeni zvlastniho procesu svarovani prokazanim certifikace tohoto systému dle ISO
3834. Vice o certifikaci uvadi kapitola ¢.4.

Konkrétné v oblasti zvlastniho procesu svarovani se pracuje s tzv. Specifikacemi postupu
svarovani (WPS — Welding Procedure Specification) a schvaleny postup svarovani (WPQR-
Welding Procedure Qualification Rules). Tento typ dokumentace je podrobnéji popsan v
kapitole 5.7 tohoto pFispévku.

Pfi zpracovani kazdého technologického postupu je nutné dodrZovat zasady fizeného
dokumentu v pojeti ISO 9001. Technologické postupy vypracovavaji odborni zaméstnanci
ureni managementem organizace. Management organizace rovnéz urcuje zaméstnance
odpovédného za vydani technologickych postupd, jejich distribuci a archivaci.

4. Vzajemna vazba CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 3834-2:2006

Vzhledem ke sméru vyvoje obchodnich vztahll, kdy dochazi ke zvySovani poZadavk(i na
certifikace dle ISO 3834 (resp. dle ISO 3834 ve spojeni s ISO 9001), je moZzné systém fizeni
zvilastniho procesu svarovani certifikovat tieti nezavislou stranou. Jednim z ddvodd
vzniku ISO 3834 je pravé také podpora pro naplnéni pozadavkl systémovych norem
managementu kvality fady ISO 9000.

Existuji tfi moznosti certifikace.



1.

Kombinovana certifikace 1. typu je certifikace, kdy je posuzovan zavedeny systém
managementu pro oblast svafovani dle ISO 3834-2 ve spojeni se systémem managementu
kvality dle ISO 9001 s podminkou spInéni poZzadavk{ obou zminénych norem.
Kombinovana certifikace 2. typu je certifikace pouze systému managementu pro oblast
svarovani dle ISO 3834-2 v organizaci, ktera jiz ma zaveden a certifikovan systém
managementu kvality dle ISO 9001 (napf. jinym certifikaCnim organem) a vysledkem této
certifikace je kombinovany certifikat. Tento prebira vysledky certifikace dle ISO 9001, ale
také si je pro Ucely certifikace dle ISO 3834 ovéfuje predlozenim vysledk( z auditd dle 1ISO
9001.

Treti moznosti certifikace je certifikace bez vazby na systém managementu kvality dle ISO
9001, v pripadé, Ze organizace systém managementu kvality nema zajem zavést. V tomto
pfipadé se jedna o certifikaci pouze procesu svarovani s vazbou na konkrétni vyrobek a
tato certifikace je mozna dle normy ISO 3834 Casti 2, 3 nebo 4 (certifikat zabezpecovani
procesu svarovani konkrétnich vyrobkd).

Nutno vSak zopakovat, Ze norma ISO 3834 sama o sobé nevyZaduje ovérovani treti nezavislou
stranou (tzv. certifikaci) nebo druhou stranou (zakaznikem). Normu je mozné pro zavedeni
systému Fizeni zvlastniho procesu svarovani pouzit samostatné (bez vazby na ISO 9001).

Byt se na prvni dojem zda byt obsahové zaméreni obou norem dosti rozliSné, ve skutecnosti
jsou pozadavky norem ISO 9001 a ISO 3834 vzajemné velmi propojeny s dostatecnou
kompatibilitou. Systém Fizeni zvlastniho procesu svarovani je zaloZen stejné jako systém
managementu kvality na systémovém principu v ramci svého pole plsobnosti, coz
dokumentuje ndzorné obrazek ¢. 2. Tabulka ¢. 1 dale uvadi srovnani jednotlivych kapitol obou
kriterialnich norem (kompatibilita norem).

5. Reseni specifickych pozadavkti CSN EN ISO 3834-2:2006 ve spojeni s CSN EN
IS0 9001:2009

5.1

Piezkoumani pozadavkl a systému

Vramci ISO 9001 je mozno se setkat hned s nékolika poZadavky na prezkoumani.
Napf. kap. 5.6 jasné specifikuje pozadavek na prezkoumani systému managementu
kvality. Toto prezkoumani je chapano jako logické vyhodnoceni planovanych aktivit po
jejich realizaci a monitorovani a dotyka se vSech procesll v ramci celého systému. Vysledky
tohoto prezkoumani jsou zaroven vstupem pro dalsi planovani. ISO 9001 pozaduje
prokazatelny dtkaz o provedeném prezkoumani ve formé& zaznamd o prezkoumani SMK,
jehoz obsah je pevné definovan kap. 5.6.2 a 5.6.3 ISO 9001. Kap. 5.6.2 ISO 9001 uvadi
nezbytné vstupy pro prezkoumani, tyto jsou srovnany s ISO 3834 v tabulce ¢. 2. Kapitola
¢.5.6.3 ISO 9001 jasné definuje také nezbytné vystupy z pfezkoumani systému
managementu kvality (dale jen SMK), které musi zaznam o prezkoumani obsahovat.

ISO 3834 nespecifikuje primé pozadavky pro prezkoumani systému Fizeni zvlastniho
procesu, uvadi vSak pozadavky na pravidelné prezkoumani vysledkd procesu svafovani
s ohledem na jeho pdsobeni v systému managementu. Jiz samotna kapitola ¢. 15 ISO 3834
popisujici neshody a opatfeni k napravé je postavena na zakladé prezkoumani, protoze
plati obecné znamé pravidlo, Ze pfijimani opatfeni k napravé nebo preventivnich opatreni
je zplsobem rozhodovani na zakladé faktl. V ramci pfezkoumani SMK jsou zahrnuty i
vysledky prezkoumani procesu svarovani, jako jednoho z procesti tvoficiho systém
managementu kvality. Srovnani vstupl pro prezkoumani pozadovanych normou ISO 9001
s ISO 3834 uvadi tabulka ¢. 2.
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Obrazek €. 2: Struktura systému Fizeni zvlastniho procesu svarovani

VyznamnéjSim poiadavkem na prezkoumani v souvislosti s porovnavanym ISO 3834 je
pozadavek kapltoly . 7.2.2 1SO 9001 ,Prezkoumani pozadavk{ tykajicich se produktu“,

kterd je pfimo srovnatelna s kapitolou ¢. 5 ISO 3834 “Prezkoumani pozadavkll a
technickych podkladd®.

ISO 9001 v tomto pripadé hovorfi o povinnosti pfezkoumani pozadavkd, které se vztahuji
k produktu a to pred sjednanim zavazku dodat produkt zakaznikovi, tedy pred samotnym
zpracovanim nabidky, pfijetim objednavky, podpisem smlouvy apod. Pficemz povinnost
predchoziho pfezkoumani se vztahuje také na zmény v objednavkach, smlouvach apod.
Pozadavky, které musi byt ve shodé s normou prezkoumany, jsou veskeré pozadavky na
produkt, zahrnujici nejen technické charakteristiky, ale také pozZadavky pravnich predpisti a
jiné pozadavky a pozadavky zdkaznika. Prezkoumani je nutno provést s ohledem na
kapacity organizace jako vyrobce. Norma pfimo poZaduje konkrétni zaznam o tomto
prezkoumani a o pripadnych opatfenich, které byly na zakladé prezkoumani pfijaty.



V pfipadg, Ze dojde ke zméné pozadavk( zakaznika, musi organizace zménit také veskerou
souvisejici dokumentaci a zajistit, aby byli pfislusni zaméstnanci o téchto zménach

uvédomeéni. (2)

Tabulka &. 1: Kompatibilita norem CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 3834-2:2006

CSN EN ISO 9001:2009

CSN EN ISO 3834-2:2006

Cislo Cislo
clanku Nazev clanku normy ¢lanku Nazev clanku normy
normy normy
4 Systém managementu kvality
4.1 VSeobecné poZadavky
4.2 Pozadavky na dokumentaci
4.2.1 Obecné
4.2.2 Prirucka kvality
4.2.3 Rizeni dokumentd 10.5 Postupy pro vypracovani a fizeni dokumentd
4.2.4 Rizeni zaznam{ 18 Zaznamy o jakosti
5 Odpovédnost managementu
5.1 AngaZovanost a aktivita managementu
5.2 Zaméreni na zdkaznika
5.3 Politika kvality
5.4 Planovani
5.4.1 Cile kvality
5.4.2 Planovani systému managementu kvality
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc 7.3 Pracovnici svarecského dozoru
5.5.2 Predstavitel managementu
5.5.3 Interni komunikace
5.6 Prezkoumani systému managementu
5.6.1 Obecné
5.6.2 Vstup pro prezkoumani
5.6.3 Vystup pro prezkoumani
6 Management zdrojt
6.1 Poskytovani zdrojll
6.2 Lidské zdroje 7 Svarecsky persondl
6.2.1 Obecné 7.1 VSeobecné
6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti 7.2 Svareci a svarecsti operatofi
7.3 Pracovnici svarecského dozoru
8 Personal pro kontrolu a zkouseni
8.1 VSeobecné
8.2 Persondl nedestruktivniho zkouseni
6.3 Infrastuktura 9 Zarizeni
9.1 Vyrobni a zkusebni zafizeni
9.2 Popis zafizeni
9.3 Vhodnost zafizeni
9.4 Nova zafizeni
9.5 Udrzba zafizeni
6.4 Pracovni prostiedi
7 Realizace produktu
7.1 Planovani realizace produktu 10.1 Planovani vyroby
7.2 Procesy tykajici se zakaznika
7.2.1 Urcovani pozadavk{ tykajicich se produktu
7.2.2 Prezkoumani pozadavk{ tykajicich se produktu 5 Prezkoumani pozadavk{ a technickych podkladd
5.1 VSeobecné
5.2 Prezkoumani poZadavkd
5.3 Prezkoumani technickych podkladd
7.2.3 Komunikace se zakaznikem
7.3 Navrh a vyvoj
7.3.1 Pldnovani ndvrhu a vyvoje
7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj
7.3.3 Viystupy z navrhu a vyvoje
7.3.4 Prezkoumani navrhu a vyvoje
7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje
7.3.6 Validace navrhu a vyvoje
7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje




7.4 Nakup 6 Smluvni subdodavky
7.4.1 Proces nakupu 11 Svarovaci/pfidavné materialy
7.4.2 Informace pro nakup 11.1 VSeobecné
7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu 11.2 Zkousky davek
11.3 Skladovani a manipulace
12 Skladovani zakladnich materialC
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb 10 Svarecské a souvisejici ¢Cinnosti
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb 10.2 Specifikace postupu svarovani
10.4 Pracovni navodky/instrukce
13 Tepelné zpracovani po svarovani
7.5.2 Validace proces@ vyroby a poskytovani sluzeb 10.3 Kvalifikace postupu svarovani
7.5.3 Identifikace a sledovatelnost 17 Identifikace a sledovatelnost
7.5.4 Majetek zékaznika
7.5.5 Uchovavani produktu
7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni 16 Kalibrace a validace méficich, kontrolnich a
zkusebnich zafizeni
8 Méreni, analyza a zlepSovani
8.1 Obecné
8.2 Monitorovani a méreni
8.2.1 Spokojenost zakaznika
8.2.2 Interni audit
8.2.3 Monitorovani a méreni procesti
8.2.4 Monitorovani a méreni produktu 14 Kontrola a zkouseni
14.1 VSeobecné
14.2 Kontrola a zkousky pred svafovanim
14.3 Kontrola a zkousky béhem svarovani
14.4 Kontrola a zkousky po svarovani
14.5 Stav kontrol a zkousek
8.3 Rizeni neshodného produktu 15 Neshoda a opatieni k napravé
8.4 Analyza dat
8.5 ZlepSovani
8.2.1 Neustalé zlepSovani
8.5.2 Napravna opatfeni 15 Neshoda a opatieni k napravé
8.2.3 Preventivni opatfeni

Tabulka ¢. 2:

Vstupni informace dle
IS0 9001 kap. 5.6.2

Vazba na ISO 3834

vysledky auditC

Vysledky internich auditd zaméfenych na proces svafovani
resp. validaci procesd v SMK

Vysledky auditd 2. stranou = auditd zakaznika

Vysledky auditl 3. stranou = certifikacnich / dozorovych
zamérenych na ISO 3834

zpétna vazba od zakaznika

Reference ve vztahu ke svarovani, reklamace, protokoly o
neshodach apod.

vykonnost procestl

Vysledky kontrol v ramci procesu, vysledky monitorovani a
méfeni procesu

shoda produktu

Reklamace, protokoly o neshodach, vysledky kontrol v ramci
procesu apod.

stav preventivnich a
napravnych opatfeni

Stav preventivnich a napravnych opatfeni ulozenych ve
vztahu k procesu svafovani popf. souvisejicich procesi

nasledna opatieni
vyplyvajici z pfedchozich
prezkoumani

V pripadé, Ze se tykaly procesu svarovani resp. pozadavk(
ISO 3834

ISO 3834 v kapitole €. 5 hovoii zejména o cCinnostech prezkoumani smluvnich a jinych
pozadavkd v pfipadé navrhu konstrukce a to ve tfech rdznych stupnich. Vysledkem
prezkoumani je mimo jiné také to, Ze pfed zahajenim praci, jsou veskeré (daje nezbytné
k provedeni operaci kompletni a dostupné. Prvnim stupném prezkoumani je ,povrchové"
prezkoumani obsahu poptavky, objednavky ¢i predmétu smlouvy, kdy hlavnimi kritérii
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prezkoumani jsou posouzeni schopnosti provést praci bez omezeni, posouzeni dostupnosti
vSech pottebnych zdrojli, aby nedoslo k prodleni v dodacich Ihdtach, a samoziejmé
posouzeni jednoznacnosti a pochopeni vyrobni dokumentace. Stejné jako ISO 9001 také
ISO 3834 pozaduje jednoznaCnou identifikaci zmén podminek a poZadavkd. Druhym
stupném prezkoumani je tzv. prezkoumani pozadavkl. Témito poZadavky jsou minény
zejména pouzité vyrobkové normy, legislativni poZadavky a dalSi pozadavky urcené
vyrobcem. V této etapé prezkoumani je nutné také posoudit schopnost vyrobce splnit
vSechny souvisejici pozadavky. Treti stupen prezkoumani se vztahuje na technické
podklady a dle ISO 3834 se jedna o rozsahlou Skalu vstupl pro toto pfezkoumani. Tyto
vstupy se vztahuji k materidldm a poZadavklm na svary (napf. pfezkoumani specifikaci
zakladniho materialu, vlastnosti svarového spoje, vCetné pozadavkl na kvalitu a prejimku
svard, poradi svard, jejich umisténi a pFistupnost jak pro vyrobni operace, tak pro kontrolni
postupy, identifikaci materidld a svard, postupy nakladani s neshodnymi vyrobky, postupy
tepelného zpracovani po svarovani atd.). Dale se vstupy tohoto prezkoumani vztahuji
k souvisejicim postuplim (napf. pfezkoumani postupl ke kvalifikaci postupl svarovani,
specifikaci postupl svafovani, postupy nedestruktivniho zkouseni a tepelného zpracovani
atd.) a ke kontrolnim ¢innostem (napf. prezkoumani planu kontrol kvality, plany kontrol
nezavislych inspekcnich organizaci, samotné kontroly a zkouseni apod.). Mimo tyto
kategorie vstupl pro prezkoumani je mnoho dalSich, jako napf. prezkoumani smluvnich
subdodavek (v navaznosti na ISO 9001:2009 nyni striktnéji vyzadovan v ramci fizeni
outsourcingu oproti predchozi ISO 9001:2001), prezkoumani podminek okolniho prostredi
s ohledem na zvolenou metodu svarfovani, neodmyslitelné prezkoumani kvalifikace
personalu apod.

Odpovédnost a pravomoc a lidské zdroje

Pozadavky na stanoveni jednoznacnych odpovédnosti a pravomoci jsou uréeny v kapitole
¢. 5.5.1 ISO 9001. ISO 9001 poZaduje mimo stanoveni odpovédnosti a pravomoci pro
kazdého zaméstnance (Ucastnika libovolného procesd v systému managementu kvality
organizace), stanoveni specifické funkce pro Fizeni SMK tzv. Predstavitele managementu.
Tento musi byt jmenovan vrcholovym vedenim organizace, jejimz musi byt ovsem clenem
a ktery bez ohledu na jiné odpovédnosti musi mit stanoveny specifické odpovédnosti a
pravomoci v ramci SMK. Odpovédnosti a pravomoci PM zahrnuji poZzadavek na zajisténi
vytvareni, implementace a udrzovani procesti potfebnych pro SMK, dale poZadavek na
predkladani zprav vrcholovému vedeni o vykonnosti SMK a o potiebné jeho zlepSovani a
v neposledni fadé poZadavek na podporovani povédomi o zavaznosti pozadavkd v ramci
celé organizace.

V ramci ISO 3834 je mozno za odpovédnost managementu povaZovat pozadavek na to,
aby vrcholové vedeni zajistilo dostatecné zpiisobily personal pro planovani, provadéni
a kontrolu svarecské vyroby a dohled nad kontrolou a zkousenim svarecskych Cinnosti, a
tomuto fadné stanovit odpovédnosti a pravomoci (kap. 7,8 ISO 3834).

Jedna se zejména o:

1. svareCe, svareCsky operator,

2. svareCsky dozor, svareCsky inspektor
3. personal pro kontrolu a zkouSeni.

Veskery personal musi mit odpovidajici kvalifikaci. Nezbytné kvalifikacni pozadavky na
jednotlivé funkce svareCského personalu uvadi podrobné ISO 3834-5 v tabulkach ¢. 1-3.
Odpovédnosti managementu je také urcit presnou pravomoc svdrecského dozoru (dale
jen SD), ktera mu umozni ukladat potfebna opatieni, pficemz Ukoly a odpovédnosti musi
byt pisemné stanoveny a ktery hraje v procesu svafovani nezastupitelnou UGlohu. Jinymi
slovy je pozadovano jednoznacné pisemné stanoveni pravomoci a odpovédnosti SD a jeho
pisemné jmenovani / povéreni vedenim organizace. DalSim pozadavkem je pozadavek na
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nezavislost SD na vyrobnich itvarech, napt. organizacnim zaclenénim SD pfimo pod
feditele spolecnosti apod.

Planovani systému managementu kvality a planovani realizace produktu

Zakladem kazdého systému managementu je monitorovani a méreni, nasledna analyza pro
konstatovani faktu, na jehoz zakladé je pak rozhodovano o dalSim postupu, tzn.
planovani za iucelem zlepsovani. Planovani v systému managementu kvality je
pozadovano clankem 5.4.2 ISO 9001, ktery jednoznacné urluje povinnost vrcholového
vedeni zajistit planovani SMK tak, aby byly naplnény vSeobecné pozadavky na SMK. Témito
jsou napf. planovani procest, jejich aplikace, posloupnosti a vzajemného pdsobeni,
planovani kritérii @ metod pro zajisténi efektivniho fungovani a Fizeni vSech procest,
planovani zdrojl a jejich dostupnosti, planovani dostupnosti informaci nezbytnych pro
fungovani procesd, planovani monitorovani, méreni a analyz procest, planovani opatfeni
pro zlepSovani a planovani vysledkd. Zaroven ¢l. 5.4.2 ISO 9001 urcuje povinnost
managementu organizace zajistit integritu systému managementu kvality jak béhem
planovani, tak béhem zavadéni zmén do systému.

Prestoze ISO 3834-2 konkrétné o procesu planovani nehovofi, neznamena to, ze v ném
neni zakotveno. ISO 3834-1 popisujici (jak z ndzvu normy vyplyva) ,Kritéria pro volbu
odpovidajicich pozadavkd na jakost" je v podstaté zaloZzena na planovani vybéru vhodné
strategie (modelu) pro Ffizeni zvlastniho procesu svarovani. S planovanim se Ize setkat jiz
v samotném Ucelu ISO 3834, ktery hovofi o tom, Zze pro zajisténi efektivni vyroby bez
neshod musi organizace dlkladné poznat a chapat zdroje rizik a zavést vhodné postupy
pro kontrolu v ramci celého procesu (od faze navrhu konstrukce, pres vybér materidlu,
vyrobu a naslednou kontrolu). Tedy planovani postupd vyroby a postupii kontrol.
Pricemz vstupnimi informacemi pro planovani v prvni fazi volby modelu jsou rozsah a
vyznamnost rizik z hlediska bezpecnosti produktu, sloZitosti vyroby, sortimentu rliznych
pouzivanych materiall a sortimentu vyrabénych produktd, rozsah moznych metalurgickych
problém{, které mohou nastat a rozsah mozZnych vad ve vyrob& napf. presazeni,
deformace nebo vady ve svaru, které ovliviiuji vlastnosti vyrobku. Zaroven je pfi planovani
systému fizeni zvlastniho procesu svafovani nutno brat zfetel na mnoha hlediska ISO 9001.
Tato hlediska konkrétné uvadi ISO 3834-1 a patfi zde napt. fizeni dokumentl a zaznamd,
odpovédnost managementu, poskytovani zdrojli, odborna zplsobilost, védomi zavaznosti a
vycvik zaméstnancll, planovani realizace produktu, urCovani pozadavkd tykajicich se
produktu a jejich prezkoumani, nakupovani, validace proces(, interni audity, monitorovani
a méreni produktu apod. Tento vycet hledisek obsahujici prvky systému managementu
kvality, je mozno povazovat za pfimé doporuceni k aplikaci systému dle ISO 9001.

Planovani realizace produktu je podrobnéji specifikovano v kapitole ¢. 7.1 ISO 9001. Norma
uvadi povinnost organizace planovat a vytvaret procesy potfebné pro realizaci produktu
s tim, Ze apeluje na soulad planovani realizace produktu s planovanim ostatnich procesd
vramci systétmu managementu kvality. Planovani realizace produktu dle ISO 9001
zahrnuje urcovani cilG kvality a pozadavkl na produkt, vytvareni procesd a dokumentd,
poskytovani zdroji specifickych pro produkt, uréovani cinnosti pfi ovéfovani, validaci,
monitorovani, méfeni, kontrolu a zkouseni, urCovani kritérii pro pfijeti produktu a urcovani
zaznamd potfebnych pro poskytnuti dikazd o shodé realizacnich procesll a vyslednych
produktl s pozadavky.

ISO 3834 jasné definuje oblast planovani realizace produktu v kap. €. 10.1, kde je popsano
jaké zaleZitosti musi brat vyrobce v Gvahu pfi planovani vyroby. Mezi tyto zaleZitosti nalezi
napt. specifikace postupu, kterym musi byt konstrukce vyrobena, identifikace jednotlivych
procesl pozadovanych k vyrobé konstrukce pripadné identifikace davek, dill nebo ¢asti,
odkaz na vhodné specifikace postupll svafovani a pribuznych procest, poradi provedeni
svarl, pofadi a harmonogram navaznosti jednotlivych procesd, specifikace popisujici
kontrolu a zkousSeni zahrnujici také zapojeni nezavislé inspekni organizace a podminky
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okolniho prostredi, rozdéleni persondlu apod. Vyrobce tedy musi jasné definovat
prokazatelnou (napf. pisemnou) formou kompletni pribéh procesu svarovani. Za
timto Gcéelem jsou zpracovavany vyrobni plany, jako jsou technologické postupy, svarovaci
postupy, specifikace postupu svarovani (WPS), pracovni navodky a instrukce (podrobnéji
k dokumentaci viz.kapitola ¢. 5.7.).

Nakup a souvisejici ¢innosti

Dalsim pozadavkem normy ISO 9001 , ktery se podstatnou mirou prolind s pozadavky ISO
3834 je pozadavek na fizeni nakupovani. ISO 9001 v kapitole ¢.7.4 uvadi povinnost
organizace zajistit shodu nakupovaného produktu (at’ uz vyrobku nebo sluzeb) se
specifikovanymi pozadavky na nakup, které musi byt jednoznacné ureny. PFitom
pozadavky na nakup mohou zahrnovat také pozadavky na kvalifikaci pracovnikd podilejici
se na vyrobé & poskytnuti produktu nebo dokonce poZadavky na systém managementu
kvality dodavatele. Jinymi slovy systém rizeni nakupovani musi byt vytvoren s ohledem
na vliv nakupovaného produktu na naslednou realizaci nebo konecny produkt a musi
zahrnovat urcité nastroje fizeni, které budou aplikovany na dodavatele. Zakladnim
nastrojem Fizeni dodavateld je nezbytnost hodnoceni dodavateld z hlediska jejich
schopnosti splfiovat pozadavky zakaznika (nakupujici organizace). Podstatnym procesem
funkcniho systému fizeni nakupovani je stanoveni inspekcnich & jinych kontrolnich postupd
pro ovérovani nakupovaného produktu, pficemz norma uvadi moznost ovérovani pfimo u
dodavatele.

ISO 3834 se problémem fizeni nakupu zabyva hned v nékolika kapitolach. Kapitola €.6
popisuje nakup sluZzeb a Cinnosti a to zejména proto, aby vyrobce vyuzivajici smluvni
subdodavky splnil povinnost dat smluvnimu subdodavateli k dispozici nezbytné Udaje po
spinéni pozadavkd na nakupovanou sluzbu ¢ Cinnost (napf. svarovani, kontrolu,
nedestruktivni zkouseni, tepelné zpracovani apod.). Témito Udaji musi byt veskeré (daje
z prezkoumani pozadavkd a technickych podkladd z kapitoly ¢. 5.2 a 5.3 ISO 3834, tj.
pouzitou vyrobkovou normu, pozadavky legislativy a jinych predpist, dalsi pozadavky
urené vyrobcem, specifikace materialli, poZzadavky na jakost svard, kvalifikaci personalu,
kontrolu a zkouseni, tepelné zpracovani po svarovani, zachazeni s neshodnymi vyrobky
apod. PoZzadavky na smluvni dodavatele musi byt nezbytné zaznamy a dokumentace
vztahujici se k nakupované sluzbé. Tak jako norma ISO 9001 uvadi povinnost Fidit
outsourcingované sluzby, tak i ISO 3834 pozaduje, aby smluvni subdodavatelé pracovali na
zakladé objednavky ¢&i smlouvy v ramci odpovédnosti vyrobce (nakupujici organizace).

V kapitole €. 11 ISO 3834 jsou popsany pozadavky na fizeni nakupovani a fizeni skladovani
a manipulace s nakupovanymi materialnimi vstupy do procesu realizace produktu
organizace, konkrétné svarovacich pridavnych materiald. Kapitola ¢. 12 normy pak uvadi
pozadavek na skladovani zakladnich materiald.

Srovnanim pozadavkl ISO 9001 a ISO 3834 je tedy shodny poZadavek na stanoveni
specifickych postupili pro nakup sluZeb a nakup, manipulace a skladovani
materialu.

Kontrola a zkouseni

Monitorovani a méreni produktu jako zdklad kontroly realizovaného produktu jsou
pozadovany normou ISO 9001 v kapitole ¢. 8.2.4. Aby si organizace ovéfila, zda produkt
splfuje specifikované pozadavky, musi stanovit charakteristiky produktu, které bude
monitorovat a méfit a definovat periodicitu ¢i etapovou monitorovani a méfeni v priibéhu
celého procesu realizace produktu. Dale musi byt jednoznacné stanoveny osoby
odpovédné za schvaleni uvolnéni produktu k zakaznikovi a tato musi byt uvedena na
zadznamech, které jsou dlikazem o shodé s prejimacimi kritérii.
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ISO 3834 popisuje v kapitole ¢. 14 pozadavky na monitorovani a méreni produktu vice
technickym zplisobem, tj. ve formé zavedeni vhodnych kontrol a zkouSek v odpovidajicich
bodech procesu vyroby. Odpovidajici body procesu jsou pred svarovanim, v jeho
pribéhu a po svarovani, Jednotlivda poZadovana kritéria kontroly a zkousek
v jednotlivych etapach uvadi norma v kapitolach 14.2 - 14.4. Kritéria se mohou lisit podle
metody a druhu svarovani (pro obloukové, elektronové, laserové a plamenové svarovani
jsou odkazy na normy, které musi byt dodrZeny pro splnéni pozadavkd na kvalitu, uvedeny
v ISO 3834-5 tabulce ¢. 8). Zkousky v pfipadé svarfovani mohou byt destruktivni nebo
nedestruktivni povahy. Opét je v podstaté nutné pro zajisténi funkéniho systému kontrol a
zkouseni stanovit misto, ¢etnost, druh kontroly a to s ohledem na smlouvu & vyrobkovou
normu, metodu svarovani a druh konstrukce. V praxi jsou pro tento Ucéel zpracovany
v organizacich specifické plany kontrol popr. zkousek. V systému kontrol a zkouseni
mohou byt samozfejmé vyuziti subdodavatelé (specializované kvalifikované organizace,
inspekéni organy aj.) pfi splnéni poZzadavkl normy. Stav kontrol a zkouSeni svafovanych
konstrukci musi byt jednoznacné dohledatelny ve vztahu k vyrobku. Je tedy nutna vhodna
identifikace vyrobku, at' uz v prlvodkach nebo pfimym oznacenim vyrobku (popisem,
razbou, etiketou apod. vzdy s ohledem na povrchovou Upravu a nasledné pouziti tak, aby
oznaceni bylo trvalé). U procesu svarovani jde o identifikaci svaru tak,aby bylo jasné, ktery
zdznam kontroly ¢i protokol o zkousce se k danému svaru vztahuje. Veskeré kontroly a
zkousky musi byt zakonceny odpovidajicimi zaznamy resp. protokoly.

Srovnanim dvou zmifiovanych norem je mozno fici, Ze spinénim poZadavkd ISO 3834 ve
vztahu ke kontrole a zkouseni jsou pIné spinény poZadavky méreni dle ISO 9001 v pfipadé
posuzovani svafovanych vyrobkd.

Rizeni neshodného produktu a napravna opatieni

Organizace je odpovédna za to, Zze produkt, ktery neodpovida pozadavkim, nebude
nevédomé pouzit dal ve vyrobnim procesu nebo dodan zakaznikovi. ISO 9001 vyslovené
vyzaduje, aby organizace zajistila systém fizeni neshodného produktu vcetné jeho
nezaménitelné identifikace. Pficemz je pozadovan dokumentovany postup popisujici
tento systém Fizeni, zahrnujici jednoznacné odpovédnosti a pravomoci osob, které
nakladaji s neshodnymi produkty. Norma uvadi nékolik zplsobl nakladani s neshodnym
produktem, které je mozné v nékterych pripadech v organizaci pouzit. Mezi tyto zplsoby
fizeni neshodného produktu patfi napf. projednani neshodného produktu za ucelem jeho
schvaleni zakaznikem nebo pfisluSnym organem pro jeho nasledné pouziti nebo uvolnéni.
Dale je mozné prijeti vhodného opatfeni k odstranéni neshody, k zamezeni jeho pdvodné
zamyslenému pouZiti popf. opatfeni, které je nutno pfijmout v pfipad€, Ze byl neshodny
produkt dodan ¢ pouzit. V pfipadé, Zze bude neshodny produkt opraven, musi byt
opakované ovéren. Veskeré neshody musi dolozitelné odpovidajicimi zaznamy, které
dokladuji tak nasledna pfijata opatteni a vysledek jejich aplikace.

Dle pozadavk{ ISO 3834 v kapitole ¢. 15 je pozadovano, aby se k jednotlivym dildm nebo
¢innostem, které neodpovidaji stanovenym poZadavkim, nutné stanovila takova opatfeni,
aby se predeslo neimysinému pouziti. V pfipadé, ze vyrobce provadi opravy nebo eliminaci
neshod (vad), musi k tomu byt dostupné odpovidajici postupy opravy popf. odstranéni
vady. I zde je poZadavek na nasledné ovéreni prohlidkou, kontrolou nebo zkouSenim
opraveného produktu a to podle pdvodnich pozadavk@. Samoziejmé norma ISO 3834
nehovofi pouze o povinnosti pfijeti opatfeni k napravé, ale také o povinnosti pfijeti
preventivnich opatfeni k predejiti opakovanému vzniku neshod.

Specifické pozadavky na dokumentaci a vedeni zaznamii

Systém fizeni zvlastniho procesu svarfovani musi zahrnovat potifebnou dokumentaci citajici
fadu postupd, zaznam{, instrukci ¢i certifikatd apod.



Pozadavky na dokumentaci a zaznamy fesi kapitola ¢.4.2 ISO 9001 a kapitola ¢.10 a ¢.18
ISO 3834-2.

Zakladni dokumentace poZadovana normou ISO 3834 Ize shrnout do Etyr druhid
dokumentii:

1. Postup jako popis Cinnosti, které se vztahuji ke svafovani. Postupy by mély zahrnovat
mimo jiné specifikaci Ulohy svarecského dozoru a to zejména jeho Ukoly, pravomoci a
odpovédnosti, dale popis nakladani s materialy (svarovacimi, zakladnimi), popis postupu
provadéni zkousek svarovani a popis pozadované kvalifikace svarecll. Zde se pouziva jiz
uvedené oznaceni WPS. Jednoduse feCeno je postupem stanoven prlibéh cinnosti pred,
v pribéhu a po skonceni svafovani. Postup mimo jiné zahrnuje odkazy na metodu
svarovani, na pfipravu svarovych ploch, na zakladni, pfidavné a pomocné materialy, na
predehrev, na tepelné zpracovani po svarovani, na nezbytné pouzité zafizeni apod. Tedy
popisuje cely proces fizeni zvlastniho procesu svarovani.

2. Zaznam, coz je pisemna zprava o dané Cinnosti vztahuijici se ke svafovani. Zaznamy jsou
pozadovany z pribéhu svaFovani napf. tzv. zaznamovy list o svarech, dale zaznamy ze
zkousek svarecl a také zaznamy ze zkouSky postupu svarovani tzv. Protokol o kvalifikaci
postupu svarovani - WPQR. Je to protokol, zahrnujici vSechny Udaje, které jsou nutné pro
kvalifikaci (schvaleni) predbézné specifikace postupu svarovani (dale jen pWPS).

3. Instrukce jsou dokumentem popisujicim podrobné jednotlivé operace v ramci svarovani.
V praxi je mozné se setkat se zjednoduSenym popisem schvaleného postupu svarovani
(napf. navodky), béznéji vsak vétSina organizaci pouzivd ve vyrobé kopie schvalenych
postupu svarovani. pWPS je dokument, ktery obsahuje pozadované proménné
(parametry, podminky), podle nichz musi byt postup svarovani kvalifikovan pro zajisténi
opakovatelnosti pozadované kvality béhem vyrobniho procesu. WPS je dokument, ktery
byl kvalifikovan dle pozadavk( normy a ktery poskytuje pozadované proménné postupu
svarovani pro zajisténi opakovatelnosti v prlibéhu svarecskych ¢innosti.

4. Certifikat je doklad o ovéfeni operace ve vztahu ke svarovani. Mohou zde byt jak
osvédceni o zkousce svarece, tak protokoly o kvalité (zkouskach) materialu.

Norma ISO 3834 definuje poZadavek na vypracovani postupu fizeni dokumentl pro kontrolu
prislusnych dokumentd o kvalité. Norma jednoznacné vyZzaduje periodickou aktualizaci
vybranych zaznam{ a to zejména u zaznam{ o kalibraci resp. validaci a o kvalifikaci svareca.

Norma ISO 9001 specifikuje mnohem podrobnéji pozadavky na zplsob fizeni dokumentt a to
definovani pozadavkd na platnost dokumentd, jednoznacnou a prehlednou distribuci
dokumentll, prokazatelné seznameni s dokumenty, dostupnost dokumentace v aktualnim
vydani na mistech pouZiti, zplsob staZzeni neplatnych dokumentd, archivaci dokumentd a
zaznami a zajisténi proti poskozeni ¢i zni¢eni a pro pfipadnou potfebnou obnovu.

Systém dokumentace v ISO 9001 hovori také o vicestupriové hierarchii fizenych dokumentd,
ovSsem dalece presahuje dokumentaci zadanou ISO 3834. V pripadé, Ze je vychadzeno ze
zakladniho tfistupfiového modelu fizené dokumentace v organizaci dle ISO 9001 (3), je mozno
dokumentaci pozadovanou normou ISO 3834 zahrnout do Urovné C.III.

PoZadavek na Fizeni zaznam specifikuje kapitola ¢. 4.2 ISO 9001 a kapitola ¢. 18 ISO 3834.
Vzorovy vyCet nezbytnych zaznamd o kvalité (protokold) uvadi tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢.3 Vzorovy vycet nezbytnych zaznam{ o kvalité v rdmci zvlastniho procesu svarovani

p.C. Zaznam

—

Zaznamy o prezkoumani pozadavk(, technickych podkladti a ndvrhu smlouvy

Atesty pouzitych zakladnich materiall

Atesty pfidavnych materiald

Specifikace postupu svarovani (WPS)

Protokoly o schvaleni postupd svafovani (WPQR)

o Uh|WIN

OsvédCeni o zkouskach svarecl a svareCskych operator(




7. Osvédceni o zkouskach pracovnikd pro nedestruktivni zkousky

8. Specifikace postupu a protokoly o tepelném zpracovani

9. Postupy nedestruktivnich i destruktivnich zkousek a protokoly a zkouskach
10. Protokoly o rozmérovych kontrolach

11. Protokoly o opravach a ostatni zaznamy o neshodach

12. Protokoly o kalibracich

Obecné Ize fici, Ze norma ISO 3834 povazuje za nezbytné, aby zaznamy o kvalité obsahovaly
zejména zaznamy o prezkoumani pozadavkl / technickych podkladli, dokumenty kontroly
materiall vcetné svarovacich a pridavnych materialll, specifikace postupu svafovani, zaznamy
0 Udrzbé zafizeni, protokoly o kvalifikaci postupl svarovani, osvédéeni o zkouskach svarecy,
svareCskych operatorll a personalu nedestruktivniho zkouseni, vyrobni plan, specifikace a
zaznamy postupu tepelného zpracovani, postupy a zpravy z nedestruktivniho a destruktivniho
zkouseni, zpravy o méfeni rozmér{ apod.

Vycet zaznaml o jakosti mlze byt variabilni s ohledem na smluvni pozadavky zakaznika.
Zaznamy je nutno uchovavat minimalné 5 let, pokud jiné poZadavky nestanovuiji jinak.

6. Zaver

Na zavér lze shrnout, Ze v pfipadé validace zvlastnich procesti je nutné jednoznacné
identifikovat, vypracovat, zavést a udrZovat dokumentované postupy pro:

1. Prfezkoumani pozadavkd zakaznika a podkladd pro vyrobu z dlivodu rozhodnuti, zda je
organizace schopna tyto pozadavky v zadouci kvalité bezezbytku zajistit.

2. Zajisténi lidskych zdrojd, odpovédnosti a pravomoci z dlvodu poZadované kvalifikace
pracovnik( zGcastnénych v procesu realizace produktu a dozoru nad timto procesem.

3. Planovani realizace produktu z dlivodu stanoveni podrobného sledu cinnosti v realizacnim
procesu, vCetné specifikace vyrobniho zafizeni a odkazu na pozadavky legislativy a
platnych norem. K tomuto UCelu se pouzivaji rlzné druhy technologickych postupd,
instrukci a specifikaci.

4. Nakup a souvisejici cinnosti z ddvodu specifikace, zajisténi a ovéfeni nakupovanych
pozadovanych vstupl do realizacniho procesu a to jak vstupd materiall a produktd, tak i
sluzeb.

5. Zajisténi kontroly a zkouseni v prlibéhu procesu realizace produktu a na jeho vystupu,
fizeni neshodného produktu a provadéni napravnych opatfeni z dlvodu priibézné a
konecné kontroly znakd kvality, jejich dokladovani a provadéni ptipadné napravy.

6. Specifikaci, vedeni a udrzovani predepsanych zaznam@ z jednotlivych vySe uvedenych
c¢innosti z ddivodu identifikace, ovéfovani, dokladovani, sledovanosti a ziskani podklad( pro
rozhodovani v jednotlivych fazich realizacniho procesu.

Ackoli ISO 3834 neni normou systému managementu kvality nahrazujici ISO 9001, je
jednoznacné uziteCnym nastrojem, ktery je pro oblast vyrobk( neregulované sféry ptinosné a
pro oblast vyrobkd regulované sféry nutné pouzit vSude, kde se mezi realizanimi procesy
vyrobce vyskytuje zvIastni proces svarovani a to jak v organizacich se systémem
managementu kvality dle ISO 9001, tak nezavisle na ISO 9001. ISO 3834 je predevsim uréena
pro tavné svarovani kovovych materiald, ale je mozno se z ni inspirovat také pro jiné pribuzné
procesy, jako napf. odporové svarovani Ci zarové strikani apod. Mezi zakladni spolecné pilite
ISO 9001 a ISO 3834 patfi tedy jednoznacné planovani, pfezkoumani a nasledné zlepSovani.
V ptipadé certifikace dle obou norem jde o vhodny nastroj prokazani shody provadénych
¢innosti s kritérii norem. ISO 9001 je normou postavenou v obecné urovni, aplikovatelnou ve
vSech organizacich bez vyjimek vyvolanych vyrobnim zaméfenim organizace. Naopak ISO
3834 je normou specificky vyhrazenou pro konkrétni vyrobce vyuZivajici zvlastni proces
svarovani. Presto jsou obé normy dostatecné kompatibilni a vzajemné prospésné.
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