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Abstrakt

Koncepcia Kaizen predstavuje pristup neustdleho zlepSovania v podnikoch zamerany na vyuzZivanie
potencidlu ludského kapitalu v podniku. Pracovnici su nositelmi a spolutvorcami hodnét podniku
aich vykonnost prispieva k zvySovaniu efektivnosti podniku. Sucastou koncepcie Kaizen su aj
motivacné ndstroje, prostrednictvom ktorych podnik zvysuje kvalitu ludskéeho kapitilu a uroven
vzdelania pracovnikov, ktori sa podielajii na tvorbe pridanej hodnoty. Zlepsovacie ndavrhy a systém
ich riadenia, posudzovania a realizacie je sucastou koncepcie Kaizen a prispieva k rozvoju ludského
kapitalu.
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Abstract

Conception Kaizen introduces access of continually improvement in the firm that is concentrated
on using of potential human capital in the firm. Staffers are holders and co-authors of value in the
firm and their productivity gives to increasing of efficiency of the firm. One part of system Kaizen
are motivation tools by through the firm increases quality of human capital and level of education
that they are participating on creation of economic value added. Improvement proposals and system
of management, consideration, realization is a part of conception Kaizen and it contributes to human
capital progress.
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Uvod

Neustale zlepsovanie, na ktorom sa podiel'a kazdy pracovnik podniku je sucastou japonskej
koncepcie Kaizen. Tato koncepcia vyzdvihuje postavenie kazdého pracovnika v podniku, jeho osobny
a kariérny rozvoj, poziciu a pracovné zaradenie v podniku, ako aj jeho prinosy pre podnik z hl'adiska
vykonu jeho prace. Kaizen predstavuje neustale zlepSovanie, pricom zlepSovanie sa musi tykat
vsetkého, €o sa zlepSit' d4, aprave na zlepSovani v podniku sa ma podielat’ kazdy pracovnik.
Vytvorenie vhodnych podmienok pre neustile zlepSovanie, na ktorom sa podielaju pracovnici
podniku vytvara priestor pre inovacie v podniku a jeho neustaly rast a rozvoj. Cudsky kapital je jeden
z najdolezitejSich zdrojov, ktoré sa podielaji na tvorbe pridanej hodnoty a ekonomického zisku.
Zmena vo vnimani pozicie pracovnika podniku ako ,,Clena rodiny* je preferovand najma v japonskom
manazmente. Pozicia a vysledky prace pracovnika su vysoko hodnotené a pracovnik ma vytvoreny
priestor pre svoj osobny kariérny rast, ktory zaroven prispieva k rozvoju podniku. Massaki Imai vo
svojej knihe ,,Gemba Kaizen“ definuje zdokonal'ovanie prostrednictvom pristupu QCD, ¢o znamena
orientaciu na kvalitu, naklady a dodavky Vv zmysle uspokojovania potrieb zakaznika. [4] Tento



pristup je rozhodujiicim faktorom pre inovativne podniky, ktoré mozu v ramci neustaleho zlepSovania
zavadzat’ systém zlepSovacich navrhov.
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Obr. 1: Klacové faktory inovativneho podniku. (Kassay, 2001)
1. Koncepcia Kaizen a nastroje Kaizen

Zdokonalovat’, racionalizovat, zlepSovat, to je zaklad, ktory sprevadza kazdi vykonavanu
podnikatel'skii Cinnost. V poslednych rokoch dochadza v podnikatel'skom prostredi k mnohym
zmenam, ktoré zasahuju do oblasti podnikového riadenia a rozhodovania. Technicky rozvoj, rozvoj
informacénych technoldgii, zvySujuca sa produktivita prace, vyvolavaju tlak na rasticu konkurenciu.
V podnikoch je tento cyklus sprevadzany vyraznou orienticiou na potreby zakaznika s dlhodobym
cielom udrzat’ si jeho priazen, optimalizovat’ vnutorné faktory ovplyviiujuce dlhodobti prosperitu
firmy, shlavnym dbérazom na inovaénu schopnost’® podnikovych procesov, ktord sa premieta
V inovaciach v ramci kazdého procesu v podniku. Prvoradym cielom kazdého podniku je neustale
zlepSovanie, orientdcia na zakaznika smerovana k zvySovaniu kvality vyrobkov, procesov, sluzieb,
ktoré dosahuju vysoku racionalnost, ucinnost’ a Gcelovost. [9] Tato wroven vykonnosti mozno
dosiahnut’ prostrednictvom novej japonskej koncepcie ,, KAIZEN®, ktora predstavuje najznamejsiu
koncepciu sustavného zlepSovania zaloZzeného na tvorivom mysleni pracovnikov.(Masaaki Imai,
2007).

KAI- zlepSovanie (vSetko sa da zlepSit’, kazdy vyrobok, technologicky postup, pracovna ¢innost’,
vyrobny systém),

ZEN — zlepSovanie je neustile, reaguje na kazddi novii moZnost’, zmenu podmienok, novi
informaciu a mozZe sa na iom podiePat’ kazdy pracovnik. [10]

Kaizen znamena zlepSovanie produkcie v zamerani na zakaznikov, zlepSovanie vSetkych procesov
v hodnotovom ret’azci podnikovych Cinnosti, pri subeznom znizovani nakladov. Jeho bazou je masova
iniciativa pracovnikov podporovana efektivnym motivacnym systémom. Celkova efektivnost riadenia
podniku vychadza prave zdosahovanej produktivity prace, ktora je sledovand cez vykony
pracovnikov. Vzhl'adom k tejto skuto¢nosti je mozné konstatovat’, Ze koncepcia Kaizen je orientovana
predovSetkym na pracovnikov aich vykonnost, pretoze pracovnici si nositelmi a spolutvorcami
hodnét podniku. Vyznam inovacii v podniku prostrednictvom vyuzivania systému zlepSovacich
navrhov prinasa podnikom aj ekonomické prinosy. (obr. 2)
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Obr. 2: Gemba Kaizen : Dom Kaizen a systém zlepSovacich navrhov. [5,10]
Systém zlepSovacich navrhov

Systém zlepSovacich navrhov je sucastou koncepcie Kaizen zameranej na jednotlivca. Pre podniky je
tato koncepcia vel'mi vyznamna, pretoZze umoziiuje rozvoj pracovnikov spojeny aj s ekonomickymi
efektmi (zvySovanie zisku podniku, zniZovanie nakladov na inovacie, zvySovanie produktivity prace
a pod.) ZlepSovacie navrhy v podniku predstavuju prinosy a zlepSenia vo viacerych oblastiach. Ak by
sme sa pozreli na 5-M Kklasifikaciu a prinosy systému zlepSovacich navrhov, znamenalo by to pre
podniky najma tieto pozitivne reakcie :

Prostredie - zlepSovanie
pracovného prostredia
pracovnikov, zlepSovanie
kvality prace

Materidl- ispora
materidlu, energie,
a inych zdrojov

Pracovna sila-
zlepSovanie vilastnej
prace pracovnikov

Meto6dy- zlepSovanie Zariadenia- zlepSovanie

pracovnych postupov, strojov a zariadeni,
technoldgii vyroby, pracovnych pomécok a
inovdacie produktov ndstrojov

Aj dnes plati, ze najddlezitejSim clankom riadenia a vykonu vsetkych procesov v podniku je ¢lovek
s jeho kreativnym pristupom k rieSeniu problémovych situacii, ¢lovek so skisenost’ami a pracovnymi
navykmi a nie ,,umela inteligencia“. Clovek je pevnym &lankom v siéasnom procese vyroby, obsluhy,
manazovania, kontroly a aj z tohto dovodu je nutné sa zaoberat' jeho rozvojom. Ak chceme, aby
proces neustaleho zlepSovania prebiehal v podnikoch kontinualne, je potrebné ho identifikovat,
definovat’ jeho poziadavky, merat’ jeho kvantitativne ukazovatele a vyhodnocovat’ ukazovatele vo



vztahu k ur¢itym vopred stanovenym kritériam, aby bolo mozné konstatovat’, Ze nastalo zlepSovanie
procesov. [6]
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Obr. 3: PDCA cyklus zlepSovania procesov. [6]

Systém zlepsovacich navrhov sa dnes aplikuje vo viacerych vyrobnych podnikoch. Prinosy systému
zlepSovacich navrhov sa vo vyrobnych podnikoch premietajii najmé v oblasti zvySovania pracovnej
discipliny, v oblasti rozvoja pracovnikov, v oblasti produktivity abezpeénosti prace ako aj
v ekonomickej oblasti. Cielom zlepSovacich navrhov v podnikoch je ulah¢enie prace pracovnikom,
podpora rozvoja pracovnikov, odstranenie tazkej fyzickej prace, odstranenie negativnych aspektov
prace, zvySenie bezpecnosti prace, zvysenie produktivity prace a kvality produktov, zabezpecenie
uspory Casu andkladov apod. Okrem toho zlepSovacie ndvrhy prinaSaju pracovnikom moznosti
sebarealizacie, rozvoja a kariérneho postupu. [3,1] Aby tento systém zlepSovacich navrhov mohol vo
vyrobnych podnikoch fungovat’, musi byt’ postaveny na urcitych vopred stanovenych pravidlach, ktoré
stanovi podnik a na hodnoteni, ktoré vyplyva z podania zlepSovacich navrhov a ich realizacie. Jednou
Z moznosti realizacie takéhoto systému je aj vypracovanie smernice pre zlepSovacie navrhy a formular
pre pracovnikov podniku, ktori sa zuCastiiuju tohto procesu. ZlepSovacie navrhy mdzu pracovnici
podniku prezentovat’ roznymi formami a najéastejSie vyuzivanou formou je formular pre zlepSovacie

navrhy.
Firma : ZlepSovaci navrh Cislo zlep$ovacieho navrhu:
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Obr. 4: Navrh formulara pre zlepSovacie navrhy. [6,10]

Systém zlepsovacich navrhov musi byt’ vopred pripraveny a vypracovany, musi obsahovat’ informacie

ako budu pracovnici zlepSovacie navrhy podavat, ako budi oboznameni s tymto systémom, ako budi

navrhy posudzované, kto ich bude posudzovat, ¢o tento systém ma priniest, ako bud pracovnici

hodnoteni, ¢1 bude zlepSovaci navrh realizovany a akym sposobom sa na jeho realizacii bude podiel’at’
) p y ym sp ] p

autor, komu budu patrit’ autorské prava, patenty, ako bude podnik pristupovat’ k zlepSovacim navrhom

z hladiska hodnotenia a prinosov pre podnik a pod. Tieto otazky musia byt vyrieSené skor ako sa

systém stane readlnym a pracovnici za¢nu zasielat’ svoje napady na prislusné oddelenie.
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Obr. 5: Vyvojovy diagram navrhu systému zlep$ovacich navrhov. [6]

Systém zlepSovacich navrhov moze byt upraveny vnutornou smernicou, s ktorou budia oboznameni
vSetci pracovnici podniku. Vyhodnocovanie zlepSovacich navrhov by malo byt uskuto¢nené aj
prezencnou formou napr. na vyvesnych tabuliach v podniku, na internetovej stranke podniku
a hodnotené na stretnutiach pracovnikov podniku. Okrem toho si tento systém vyzaduje aj
vypracovanie spdsobu hodnotenia pracovnikov, ¢o je uvedené vo formulari pre zlepSovacie navrhy.
Spustenie tohto systému zlepSovacich navrhov je pre podniky velkym prinosom v ekonomickej,
socialnej, technickej a technologickej, environmentalnej oblasti. ZlepSovacie navrhy su motivacnym
nastrojom pre pracovnikov podniku a umoziuji vyuzivat’ ich potencial pre rozvoj a rast podniku.[11]
A ked’Ze efektivnost’ sa prejavuje v tvorbe pridanej hodnoty a tvorbe zisku, tento ekonomicky aspekt
je mozné sledovat’ aj nasledovnym spoésobom.
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Obr. 6: Ekonomické prinosy aplikacie systému zlepSovacich navrhov. [8,10]

Systém zlepSovacich ndvrhov méze byt aj vhodnym néstrojom merania efektivnosti fungovania
systému neustaleho zlepSovania prostrednictvom kvantitativnych ukazovatel'ov.

Pocet zlepseni/pocet Pocet Prinosy/pocet
pracovnikov zlepSovatelov/pocet pracovnikov /rok (EUR)
pracovnikov (%)

Hranica fungovania 0,1 5-10 100-250
systému

Dobre fungujici systém 0,2-0,5 10-25 250-800
Svetova trieda 0,5-viac 25-viac 800-viac

Zdroj: www.businessinfo.cz



http://www.businessinfo.cz/

Zaver

ZlepSovacie navrhy predstavuji pre pracovnikov moznost’ byt sucastou podniku, rozvijat' a podiel’at’
sa na ¢innosti podniku, ¢im sa mo6zu citit’ viac uzito¢ni a potrebni pre podnik. Je to pre pracovnikov
forma motivacie, ktora zlucuje niekol’ko pozitivnych aspektov a to nie len spolupatricnost’ k danému
podniku, moznost’ osobného rozvoja, moznost’ ohodnotenia, ale aj moznost’ prispiet’ K rozvoju a rastu
podniku a podielat sa na jeho rozkvete. ZlepSovacie navrhy su prostriedkom, prostrednictvom
ktorého zamestnanci neustale zlepSuju svoje pracovné prostredie, organizaciu pracu, bezpecnost,
kvalitu produkcie, environment a pod. Tento pristup im umoziuje viac sa vzdelavat, ak chcu podat
dostatocne odborne pripraveny zlepSovaci ndvrh, je to aj forma financnej motivacie, pretoze kazdy
navrh moéze byt oceneny pausalnou prémiou, ktora si stanovi firma. Pre firmu je to neskutocne velky
prinos najméd z hladiska know- how, pretoze ludsky kapital je najvdcsie bohatstvo podniku
a vedomosti l'udi postvaji podnik dopredu v zmysle inovacii arozvoja. Druhou strankou tohto
pristupu je aj ekonomicky efekt, ktory podniku plynie z navrhov, ktoré sa zrealizuju a prinest rézne
uspory nakladov v podniku. Ak by mal podnik inovovat’ prostrednictvom externej organizacie musel
by na to vynalozit obrovské prostriedky atak ma moznost' inovovat prostrednictvom vyuZitia
potencialu vlastnych pracovnikov, ¢im redukuje naklady na inovacie.

Prispévek byl vypravovdn v ramci projektu VEGA & 1/0004/11.
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