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. Takto 
eshody 
výskyt 

tab.4, 
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Tab. 4 Simulace

Zákazník Přícho

1 37

2 206

3 344

4 388

5 428

6 527

7 630

8 647

9 760

10 803

11 875

12 900

13 1052

14 1222

15 1227

16 1304

17 1384

18 1495

19 1954

20 2046

21 2936

22 3077

23 3605

 příchodu a obslu

od Celkem 
proces Po

403 

162 

115 

114 

317 

483 1

119 1

172 1

137 1

112 2

163 2

132 2

2 146 2

2 151 2

7 159 2

4 98 2

4 131 3

5 158 3

4 158 3

6 174 3

6 176 3

7 150 3

5 199 3

Vydavatel:

uhy zákazníků pro

interva

očátek Konec 

37 440 

440 602 

602 717 

717 831 

831 1148 

1148 1631 

1631 1750 

1750 1922 

1922 2059 

2059 2171 

2171 2334 

2334 2466 

2466 2612 

2612 2763 

2763 2922 

2922 3020 

3020 3151 

3151 3309 

3309 3467 

3467 3641 

3641 3817 

3817 3967 

3967 4166 

 Katedra kontroly a

 časový interval 5

l 5:35-6:40; na 1 přep

Pobyt F

403 

396 

373 

443 

720 

1104 

1119 

1275 

1299 

1368 

1458 

1566 

1560 

1541 

1695 

1716 

1767 

1814 

1512 

1594 

881 

890 

560 

průměrně: 

Internetov

a řízení jakosti, FMM

7 

5:35-6:40. 

ážku 23 zákazníků, vš

Fronta 
Nalezení 
záznamů 

o PAX 

K

0 318 

234 35 

258 7 

329 24 

403 21 

621 33 

1000 36 

1103 37 

1162 28 

1256 42 

1295 46 

1434 16 

1414 34 

1390 22 

1536 23 

1618 12 

1636 28 

1656 28 

1354 30 

1420 36 

705 27 

740 38 

361 40 

17 minut 

vý časopis o jakosti

MI, VŠB-TU Ostrava

šechny časové údaje j

Kontrola 
dokladů 

Kontrola a 
vážení 

zavazadel

19 48 

67 38 

65 21 

54 16 

82 47 

29 37 

31 31 

80 35 

67 22 

31 19 

71 26 

62 33 

46 45 

70 40 

72 43 

50 16 

54 29 

85 23 

57 51 

102 17 

89 39 

66 26 

93 47 

 

jsou v sekundách 

Vložení 
poznámky 
a výpočet 

ceny 

Tisk
štítk

0 9

0 11

0 11

0 10

144 11

0 13

0 10

0 10

0 11

0 10

0 10

0 11

0 11

0 10

0 11

0 10

0 11

0 10

0 9

0 10

0 10

0 10

0 11

k 
ů 

Tisk 
palubní 

vstupenky

Ře
neče
udá

9 

11 

11 

10 

12 

11 3

11 

10 

9 

10 

10 

10 

10 

9 

10 

10 

9 

12 

11 

9 

11 

10 

8 

ešení 
ekané 
álosti 

Neshoda: 
PAX s 

neplatným 
dokladem 

N
Z
o

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

360 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

Neshoda: 
Zavazadla 
odeslána 
chybně 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

800 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 



 

 
3. VÝS

Po prove

Tab. 5 V

Interva

5:35-6:4

6:40 - 7:

7:05 - 8:

8:35 - 9:

9:20 - 9:

9:50 - 10

10:35 - 11

12:15 - 12

12:45 - 14

14:25 - 14

14:55 - 15

15:45 - 16

16:30 - 17

Poté zno
uvedeno

Tab. 6 P

I

5

6:

7:

9:

9:5

10:

12:

14:

16:

ZÁVĚR 

Jednodu
přepáže
12%; ta

SLEDEK EXP

edení opakov

Výsledek sim

al 
Průmě

doba
čekán

40 17 mi

:05 1,3 m

:30 42,3 m

:20 3,7 m

:50 9,6 m

0:35 0,1 m

1:20 2,8 m

2:35 36 mi

4:20 11,5 m

4:55 1,4 m

5:45 0,9 m

6:30 16,2 m

7:00 2 min

ovu vyzkouš
o v tabulce 5

Průměrná vyt
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:35-6:40 
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05 - 8:30 

20 - 9:50 

50 - 10:35 
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55 - 15:45 

30 - 17:00 
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Průměrn
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1,8 m
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