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RIADENIE KVALITY V PROCESE KAMENARSKEJ VYROBY

Ing. Henrieta PAVOLOVA, PhD., Mgr. Méria Muchova

Abstrakt

Predkladany prispevok sa zaobera riadenim kvality vo vyrobe vyrobkov z prirodného kamena. Podava
komplexny pohlad na vstupnu, medziopera¢nu a vystupnu kontrolu kamenérskych vyrobkov, vratane
riadenia tzv. nezhdd, ktoré eliminuju pouZivanie vyrobkov z prirodného kamerna nezodpovedajucim
Specifickym poziadavkam pre oblast ich dalSieho spracovania, resp. vyuzivania vo vyrobnych
procesoch.

Kraéové slova: Riadenie kvality, vyrobky z prirodného kamera, riadenie nezhdd, kamenarska
vyroba.

Abstract

The present contribution deals with quality control in production of natural stone products. The article
provides a comprehensive look at the input, inter-operational and final inspection of stone products,
including the management of so-called friction that eliminate the use of natural stone products not
corresponding to the specific requirements for their area of further processing, or use in manufacturing
processes.

Key words: Quality management, products of natural stone, managing disagreements, stone

production.

uvoD

ManaZzment vyroby predstavuje zloZity proces vyZadujuci si dostatok relevantnych informacii, na
zaklade ktorych dokaze vyrobny podnik realizovat svoje rozhodnutia tak, aby jeho vykonnost bola na
vy8Sej urovni. Integralnou sucCastou takéhoto procesu je aj riadenie kvality, ktorého cielom je
optimalizacia pracovnych postupov alebo vyrobnych procesov so zohfadnenim materialovych a
Casovych zdrojov, oCakavanej konecnej kvality vyrobkov (definovanej pokial mozZno d&iselnymi
parametrami) a predpokladaného dalSieho rastu a rozvoja podniku.

Podstatou riadenia kvality je zaistovanie poZadovanej kvality vyrobkov, za ktord je primarne
zodpovedny konec¢ny vyrobca, avSak sprostredkovane aj subdodavatel. Nakolko je zmyslom riadenia
kvality dosiahnut vyrobu kvalitného vyrobku s nizkymi nakladmi a vysokou produktivitou prace, je
potrebné, aby sa taziskom zodpovednosti za zabezpeCovanie kvality vo vyrobnych podnikoch stala
oblast pripravy vyroby a vlastnej vyroby a nie technicka kontrola, ktora kontroluje vyrobky z hladiska
uzivatelov, ale nezabezpecuje kvalitu z hladiska vyrobcov.

1. RIADENIE KVALITY VYROBY Z GLOBALNEHO HLADISKA

Prosperita akéhokolvek vyrobného podniku jednoznaéne zavisi od vyrobkov, ktoré spifiaju konkrétnu
potrebu v normach — Standardoch resp. Specifikaciach, ktoré ofakava zakaznik, za predpokladu, Ze
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su vyrabané pri nakladoch determinujucich zisk a predavané za konkurencieschopnu cenu. Zakladnou
podmienkou je dosahovanie a udrziavanie pozadovanej kvality pri optimalnych nakladoch vyuzivanim
ludskych, materidlovych a technologickych zdrojov [1]. Kvalita nie je iba zakladom komerénej
uspesnosti vyrobného podniku na trhu, ale aj zakladnym predpokladom celkovej jeho podnikatelske;j
prosperity, pretoZe v suCasnosti iba kvalitou vyrdbanych vyrobkov je mozné zarulit' aj efektivnost
predaja na konkurenéne naronych trhoch. KedZe poslanim vyroby je vyrabat kvalitny vyrobok
s vynaloZenim nizkych nakladov a pri vysokej produktivite prace, riadenie jej kvality sa preto vztahuje
na [2]:
- vstupnu kontrolu materialu (rozmery a kvalita nakupovaného materialu a polotovarov,
dozor nad spravnym triedenim, znagenim materidlov a polotovarov, sledovanie stélosti
kvality dodavok),

- vyrobna kontrola (kvalita prvych kusov vyrobenych po nastaveni stroja, triedenie na dobré
kusy a nepodarky, technologické a funkéné skusky sudiastok),

- vystupna kontrola - kvalita v3etkych funkcii a uplnost hotovych vyrobkov pred ich
odovzdanim k expedicii, kompletnost dodavok a vybavenia vyrobkov (prislusenstvo,
sprievodna dokumentécia a pod.), findlna uprava vyrobkov, konzervacia, balenie, kontrolna
dokumentacia hotovych vyrobkov (skusobné protokoly, atesty, pasporty a pod.).

Riadenie kvality je mozné chapat ako nekonecne sa toCiaci kruh s ciefom zvySovania kvality
vyrabanych vyrobkov, z ktorého je mozné zistit, ze [3]:

- jednotlivé funkcie vo vyrobnom podniku ovplyviiuju kvalitu vyrabanych vyrobkov,
- kazdy, kto participuje na vyrobe, nesie aj zodpovednost za kvalitu vyrabanych vyrobkov,
- vysledkom parcialnych funkcii a ¢innosti vo vyrobnom podniku je kvalita vyrobkov,

- zakladom vyroby je zabezpecCenie suladu medzi parcialnymi Cinnostami zameranymi na
kvalitu.

ZvySovanie kvality vyroby sa v praxi prejavuje ako potreba trvalého charakteru a vyplyva zo
suvztazného vztahu medzi kvantitou a kvalitou vyroby. Tento pri€inny vztah sa prejavuje v tom, Ze
zvySenie kvality vyroby ma vplyv aj na rast objemu vyroby. V praxi vyspelych podnikov je stale vacsi
déraz kladeny na komplexné riadenie kvality (Total Quality Management), ide o systém zahrfujuci cely
rad Cinnosti od predvyrobnej etapy az po uzivanie vyrobku zakaznikom a jeho likvidaciu (schematicky
je mozné tieto Cinnosti usporiadat do kruhu kvality tak, ako to uvadza nizSie uvedeny obrazok) [4].
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Kvalitny vyrobok sa vytvara v mnohostupriovom procese, teda v predvyrobnom, vyrobnom i
povyrobnom $tadiu vyrobku. V kazdej tejto etape ma kvalita vyrobku svoje parcialne vyjadrenie:
- vysledok predvyrobnej pripravy sa zvy€ajne oznacuje ako technicka urover vyrobku — je
to projektové, konstrukéné, navrhové a technologické rieSenie vyrobku, vratane
normalizaénej a normotvornej dokumentacie.

- vysledkom vyrobnej etapy je kvalita vyhotovenia vyrobku — vyjadruje mieru dodrzania
poziadaviek na kvalitu, ako boli propagované v dokumentécii predvyrobnej pripravy.

- vysledkom povyrobnych etap je kvalita vyrobku v pouZivani — vyjadruje mieru
spobsobilosti plnit’ svoje funkcie v konkrétnych podmienkach u pouzivatela.

2. RIADENIE KVALITY V PRODUKCII VYROBKOV Z PRIRODNEHO KAMENA

Riadenie kvality vo vyrobe kamenarskych vyrobkov je integralnou zlozkou vSetkych parcialnych aktivit
vyrobného procesu vyrobkov z prirodného kamena, v ktorom participujuci pracovnici na vsetkych
urovniach vynakladaju snahu o dosiahnutie spoloéného ciela zalozeného na principe, ze kvalita
vyrobku je dana vyhodami vyrobku pre jeho spotrebitela a Ze vyhoda pre zakaznika bude tiez
vyhodou pre samotny vyrobny podnik [5]. Kompletna produkcia finalnych vyrobkov z prirodného
kamena je riadena trhovym dopytom, tj. celkovym objemom konkrétnych zdkaziek. USlachtilé
spracovanie prirodného kamena na stavebné a stavebno-dekorativne prvky, prip. aj ozdobné
a umelecké predmety, sa zabezpecuje organizovanim, riadenim a usmerfiovanim vyrobnych utvarov i
jednotlivcov tak, aby za aktivnej ucCasti pracujucich bolo zaistované plnenie planovanych uloh,
poZzadovana kvalita vyrobkov a sustavné zvySovanie vysledkov hospodarenia. Zo zakaznicky
orientovaného charakteru vyroby vyrobkov z prirodného kamena vyplyva aj jej usmerfiovanie tzv.
prikazom k vyrobe, t.j. operativnym planom, ktory predstavuje zavdznu smernicu pre realizaciu vyroby
a zaklad cielavedomého rozhodovania veduceho vyrobného utvaru. Pri vyrobe kamenarskych
vyrobkov je vyuZivana bud vlastna surovina, alebo surovina od zahrani€énych dodavatefov, hlavne
z Ceskej republiky a Talianska, ale aj Brazilie a Ciny.

Vlastna tazba je realizovana dvoma spésobmi [6]:

- balvanovitou t'azbou, ktora spociva v tom, Ze sa narusi vrstva steny bud’ odstrelom, alebo
faranim &ize odvozom ur€itého mnozstva nesuvislého materialu na danu skladku. Tymito
spdsobmi sa stena narudi a nastava nasledny zosun materialu, z ktorého sa vytaZia len
suvislé balvany, ktoré sa daju vyuzit na dalSiu uSlachtili kamenarsku vyrobu,

- blokovou t'azbou spocivajucou v tom, Ze lanovymi pilami alebo diamantovymi vrtakmi sa
zo steny bud odpili alebo odvfta blok poZzadovanej velkosti, ktory je taktieZ ureny na
uslachtilu kamenarsku vyrobu.

Po vytaZeni je surovina dodavana vlastnymi dopravnymi prostriedkami do kamenarskej dielne, kde
vstupuje do vyrobného procesu (obr. 2).

Veduci vyrobného utvaru vykonava kontrolu, ako neoddelitelnd sucast riadiaceho systému,
bezprostredne osobne a zaistuje tieZ jej sustavny vykon majstrami. Kontrola je realizovana pocas
celého vyrobného procesu vo vSetkych vyrobnych stupfioch [7, 8]:

- vstupna kontrola, pomocou ktorej sa posudzuje kvalita dodavok vstupnych surovin podla
technickej dokumentécie, technickych noriem, zmluvne dohodnutych podmienok a vyrobno-
obchodnej dokumentacie,

- medzioperacna kontrola, posudzuje kvalitu poas vyrobného procesu podla platnej
vyrobnej a technickej dokumentacie,

- vystupna kontrola, ktorej hlavnym cielom je posudzovanie kvality findlneho vyrobku
z prirodného kamefia podla platnej vyrobnej a technickej dokumentacie.
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Obr.2: Schéma kamenarskej vyroby

Kontrolou sa zabezpeduje nie len spravne a v€asné splnenie prikazov, ale tieZ sa overuje ich uéinnost
a spravnost. Osobitna pozornost je v kontrolnej oblasti venovana dodrziavaniu spravneho
technologického postupu a starostlivosti o vyrobné zariadenia vratane ich preventivnej udrzby.
Pravidelnou kontrolu priebehu vyroby a pri odosielani technickou kontrolou finalnych vyrobkov sa
zaroven zabezpeluje aj poZzadovana kvalita kamenarskych vyrobkov, ktora prispieva aj k eliminacii
dodavok vyrobkov nedostatocnej kvality.

Vy8Sie uvedené druhy kontrolnych procesov by mali predchadzat pouZitiu vyrobkov
nezodpovedajucich Specifikovanym poziadavkam pre dalSiu vyrobu alebo d'alSie spracovanie, ktoré su
integrovanou suc¢astou oblasti riadenia nezhdd (obr. 3). NizSie uvedena schéma zobrazuje komplexny
systém riadenia kvality oblasti vyroby kamenarskych vyrobkov akceptujic jeho primarny ciel, ktorym je
redukcia vyrobnych nakladov, mnozstva nepodarkov, odpadu, strat a efektivnejSie vyuzivanie
dostupnych zdrojov zvySujucich samotnu produktivitu vyrobného podniku. Takyto systém zaroven
integruje aj moznosti dalSieho spracovania nekvalitnych vyrobkov v zavislosti od konkrétneho rozsahu
nezhody, ktora umoznuje jeho nasledné vyuzitie v inej vyrobnej operacii, resp. procese.

3. VSTUPNA KONTROLA KVALITY V PROCESE VYROBY KAMENARSKYCH VYROBKOV

Vstupnou kontrolou sa zabezpeduje pozadovana kvalita materialov, surovin, polotovarov a hotovych
vyrobkov od jednotlivych dodavatefov prostrednictvom kvantitativnej prebierky na zaklade objednavky,
resp. dodacieho listu, podla ktorého sa kontroluje druh (typ), pozadované mnozstvo a kompletnost.
Néasledne sa dodavka predklada na kvalitativnu vstupnu kontrolu, kde sa overuje podla jej
Specifickych vlastnosti, zistujd sa zhody (resp. nezhody) so znakmi kvality Specifikovanej
v dokumentacii [7]:

- vizualna kontrola, t.j., vzhlad a povrchova uprava materialu,
- kontrola rozmerov ndhodného vyberu ich premeranim,

- kontrola neporuSenosti obalu,
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- previerka certifikatov, atestov, sprievodnej dokumentécie.
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Obr. 3 Vyvojovy diagram riadenia kvality vo vyrobnom procese vyrobkov z prirodného kamefia

V pripade zisteni akejkolvek kvalitativnej nezhody sa pozastavi preberanie chybnej dodavky, ktora sa
po zretelnom oznadeni skladuje oddelene a zahaji sa reklamacné konanie. Bezchybnost dodavky je
schvélena a potvrdena v dodacom liste a dodavka je odovzdana na prijem do skladu s vystavenim
prijemky.

4. MEDZIOPERACNA KONTROLA KVALITY V PROCESE VYROBY KAMENARSKYCH
VYROBKOV

Medzioperaénou kontrolou sa zabezpeduje poZzadovana kvalita vyrabanej produkcie prostrednictvom
jej overovania po vykonavani parcialnych vyrobnych operacii resp. po ukonleni zadanych prac
v zmysle vyrobnej dokumentacie podfa stanovenych postupov. Ak vyrobna dokumentacia poZaduje
vystavenie meracich protokolov, medzioperacna kontrola je povinna namerané hodnoty zaznamenat a
vyhodnotit. Kvalitativha bezchybnost vyrobku sa schvaluje a potvrdzuje na prikaze k vyrobe, prip.
v sprievodke a vyrobok je odovzdany na dalSiu operaciu alebo do skladu [7].

V pripade zisteni akejkolvek kvalitativnej nezhody vyrabaného produktu je takyto vyrobok vyradeny
z vyrobného procesu a nasledne sa posudzuje miera nezhody a moznost jeho dalSieho vyuzitia (ak je
to mozné).
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5. VYSTUPNA KONTROLA KVALITY V PROCESE VYROBY KAMENARSKYCH VYROBKOV

Vystupnou kontrolou sa zabezpeCuje pozadovanej zhody finalneho vyrobku s poziadavkami
konkrétneho zakaznika. V ramci vystupnej kontroly sa overuje, ¢i hotovy produkt vyhovuje vo vSetkych
aspektoch predpisanym poziadavkam, &i boli vykonané predpisané kontroly a skusky. Konecna
kontrola sa vykonava po ukonéeni vSetkych vyrobnych operéacii a ¢innosti na zaklade postupov a
predpisanych kontrolnych operacii, t.j. overuje sa vykonanie predoSlych kontrol, vypracovavaju sa
zdznamy o vykonanych koneénych kontrolach a skudkach. Ak finalny vyrobok po ukonéeni prac a
spoloénom overovani spifia kritéria stanovené zmluvou, odovzdava sa zakaznikovi a z odovzdania je
vypracovany dodaci list.

V pripade zistenia nezhody sa doCasne zastavuje postup odovzdavania finalneho vyrobku az do
odstranenia zistenych nedostatkov, resp. sa posudzuje miera nezhody a mozZnost jeho dalSieho
vyuzitia (ak je to mozné) [7].

6. RIADENIE NEZHOD V PROCESE VYROBY KAMENARSKYCH VYROBKOV

Riadenim nezhdd sa eliminuje pouzivanie vyrobkov nezodpovedajucich Specifikovanym poziadavkam
pre dalSiu vyrobu alebo dalSie spracovanie.

V pripade, ze doslo k vyrobe nezhodného vyrobku, by mal zamestnanec, ktory nezhodu zistil, tito
skutonost' ihned nahlasit svojmu priamemu nadriadenému (majstrovi, veducemu dielne alebo
kvalitarovi, pri montazi technikovi, projektantovi a pod.). Za vznik nezhodného produktu by mal byt
zodpovedny zamestnanec, alebo kolektiv, ktory z akéhokolvek dévodu vykonal nespravne pracovnu
vyrobnu operaciu, vydal nespravny prikaz, alebo zanedbal svoju pracovnu povinnost, alebo
pokraCoval v praci napriek zisteniu nezhody.

Pri vzniku nezhody vo vyrobe produktov z prirodného kamena sa takyto vyrobok automaticky vyradi
z dalSieho spracovania (resp. sa vyludi z predajného portfélia) a ozna&i sa ako nekvalitny. Nasledne
sa pristupi k posudzovaniu rozsahu jeho nezhody a navrhne sa spdsob dalSieho nakladania (obr. 3).
Pri vyrobkoch, ktoré vykazuju akékolvek kvalitativne nezhody, sa explicitne definuju udaje, ako [7]:
druh a pri¢ina nezhody, miesto vzniku nezhody, moznost opravy, prerobenia, alebo likvidacie, spésob
opravy vratane stanovenia lehoty, kedy sa produkt bude méct pouZit, profesiu zamestnanca
zodpovedného za vznik nezhody a stupen jeho zavinenia, hodnotu straty z nezhodnych produktov,
napravné resp. preventivne opatrenia, ktoré budu zapisované do niZ8ie uvedeného formulara (obr. 4).

Adresa spolo¢nosti Hlasenie o nezhode Cislo:
7Zakazka Znak nezhody
Zistené na Utvar, pracovisko Zamestnanec Néklady
operacii (vykony, material, atd’.)
Zavinené na Utvar, pracovisko Vinnik predoslej
operacii -E‘ = operacii

: ; P s . —
Zistena nezhoda, druh, pri¢ina = uznane operacie

Prace naviac

Poistné na mzdové naklady
Rézia

Zrazky z ceny

Détum kontroly Kontrolér Nadriadeny Vinnik Ostatné naklady
Rozhodnutie o pouziti, oprave, likvidacii a pod. SPOLU

Hodnota odpadu

Nahrada skody

Datum komisie Veduci technickej kontroly | Clenovia komisie

Obr. 4 Formular na hladsenie o nezhodach Zdroj: [6]
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ZAVER

Udrzat si trhovu poziciu v su€asnom turbulentnom ekonomickom prostredi si vyzaduje od vyrobnych
podnikov so zakaznickou orientaciou obrovsku silu a odvahu, nakolko sa poZiadavky zékaznikov
neustale menia s dérazom na presun z kvantity na kvalitu.

Riadenie kvality kamenarskych vyrobkov predstavuje systémovy proces tykajuci sa vstupov (vstupna
kontrola materialov, polotovarov, surovin atd.), ktoré sa v procese transformacie (medzioperacna
kontrola, ktora sa venuje vlastnému vyrobnému procesu) menia na finalne vyrobky z prirodného
kamena (vystupna kontrola overujica kvalitativne parametre konkrétneho vyrobku podla poziadaviek
odberatefa). Komplexny proces riadenia kvality sa dotyka nielen finalnych kamenarskych vyrobkov,
ale aj vyrobnych procesov. Takto realizovany systémovy pristup k oblasti riadenia kvality je mozné
povazovat za spOsob, ktory prispieva k zvySovaniu uspokojovania potrieb zakaznika, ako aj trhového
podielu vyrobného podniku. Pri dosahovani takto definovaného ciela UspeSné riadenie kvality
produkcie kamenarskych vyrobkov prispieva k vyraznej redukcii nakladov na nekvalitu, zniZuje vznik
nepodarkov, €im sa stava kluCovym faktorom dosahovania a udrziavania pozadovanej kvality
findlnych vyrobkov =z prirodného kamefa pri optimalnych nakladoch, vyuZivani [udskych,
materialovych a technologickych zdrojov, a teda aj rozhodujicim faktorom determinujicim vysledok
hospodarenia vyrobného podniku.
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